


2016年6月14日，淘宝直播在阿里首届投资者日正式亮相。过去四年时间里，淘宝直播经历了摸索、成长、转型，如今正引领着直播电商大
潮快速前进。

2020年的天猫618，很不一样，这是一场品牌商家的回血之战。通过分析对比天猫618的各维度数据，我们发现直播已经成为商家的绝对标配，
并创造了天猫618的关键增量。

几个关键数字：6月1日，淘宝直播1天成交51亿；6月18日，15个直播间成交过1亿元，其中品牌商家的直播间占了9席；而商家直播间数量的
同比增幅超过了160%。

领跑者姿态的保持，需要持续创新。淘宝直播在天猫618期间吸引了超过300位明星、600位总裁入局，还有各大卫视、众多县长、法官等新
的角色加入直播带货。

这不是“噱头”。数据发现，天猫618期间明星参与的淘宝直播间，观看平均增长了343%，粉丝平均增长了670%。淘宝直播掌门人俞峰（玄
德）在近日的媒体沟通会上也指出：直播电商的本质，首先是商业；淘宝直播在做的是一个商业操作系统，流量只是其中一个要素，关键要看
流量和商业怎么有机结合。

回到商业本身，依托于天猫淘宝的电商生态优势，淘宝直播正在以体系化、规模化的方式，推动直播电商的创新升级；并将创新模式快速覆盖
全部领域，让他们变成商业的标配、生活的必需品。衡量淘宝直播的标准，也不再仅停留带货层面。直播＋的模式，正不断创造裂变出新的参
与者和蓝海赛道。

前言



天猫618淘宝直播
创造最大增量

淘宝直播已成
商家参与天猫618标配

淘宝是明星直播
第一阵地

十大直播之城 掀起全民直播浪潮
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天猫618淘宝直播创造最大增量



淘宝直播创造天猫618最大增量

6月1日，天猫618正式开场，淘宝直播单日成交支付金额超过51亿元。截止16日早上7点，淘宝直播引导成交金额同比增长超过
250%。从2018年～2020年，天猫618直播开播场次逐年攀升，今年同比去年开播场次增速超过123%。

2018年～2020年“天猫618”淘宝直播成交
额

2018年～2020年“天猫618”淘宝直播开播场次

2018年618 2019年618 2020年618 2018年618 2019年618 2020年618



明星、县长、总裁齐上阵，天猫618直播间众生相

“人人皆主播,万物皆可播”时代下，各行各业、各个角色都在直播场上挖掘着新的可能性。直播间里明星和品牌有了更深度地融合；
县长在村播场上找到了助农地窗口，总裁们下场带货，将直播作为新营销武器。

300多位明星花样带货
相当于每天在淘宝直播上开了10场明星见面会

600多位总裁亲自下场做直播
淘宝直播间成为品牌营销新高地

100多位省长、市长、县长投入村播计划
农产品相关直播场次超过26万场



天猫618共诞生9个过亿商家直播间,3C品牌、国产品牌占比明显

商家正加快布局直播生态。截止6月18日，淘宝直播平台共诞生15个破亿直播间，其中商家直播间占9席。破亿商家直播间行列中，
3C品牌和国产品牌占比明显，分别占3席和6席。

15个破亿直播间中，商家直播间占9席

破亿直播间

苏 宁 官 旗

华 为 终 端

海 尔 官 方 旗 舰 店

荣 耀 官 方 旗 舰 店

小 米 官 方 旗 舰 店

聚划算百亿补贴官方

格 力 电 器

Midea美的旗舰店

雅 诗 兰 黛 旗 舰 店

3C 品类在过亿商家直播间占比

国产品牌

其他品牌67%

国产品牌
在过亿商家直播间占比

3C品类 其他品类
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淘宝直播已成商家参与天猫618标配



商家自播势头逐年攀升

2018年淘宝直播高速发展，2019年直播电商元年开启，2020年商家自播的势头依然在不断攀升。截止2020年6月18日，淘宝直播
平台商家直播间数量同比增幅超过160％。天猫618期间商家自播迅猛爆发，商家直播GMV占淘宝直播整体GMV7成。

天猫618商家直播间数量 天猫618商家自播GMV占比

2018年618 2019年618 2020年618

达人 商家



各品类爆发，直播间呈现多元化趋势
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“天猫618”淘宝直播各品类渗透率TOP10

美妆

大家电

医美

女装

箱包配饰

生活电器

3C数码

手表眼镜

医药保健

内衣
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“天猫618”淘宝直播各品类成交增速TOP10

大家电

运动户外

3C数码

汽车

家装

手表眼镜

生活电器

男装

内衣

女装

渗透率，直播成交金额/大盘成交金额

大促期间，淘宝直播各品类集中发力。其中，大家电品类上升幅度十分明显。同比2019年“天猫618”淘宝直播各品类成交，大家
电在2020年“天猫618”成交增速排名中，位列第一；在各品类的渗透率排行榜中，位列第二。运动户外产品也有不错表现，成交
金额增速位列第二。



大家电、户外运动品类爆发力最强

得益于商家对直播投入的继续加码，大家电、运动户外是本次“天猫618”淘宝直播平台上爆发力最强的类目。对比去年同期，大
家电类目天猫商家开播数量增长454%，直播场次增长810%，直播时长增长1316%；运动户外类目天猫商家开播数量增长269%，
直播场次增长367%，直播时长增长427%

天猫618大家电类目多维度增幅（2019~2020） 天猫618运动户外类目多维度增幅（2019~2020）

2019年618 2020年618 2019年618 2020年618

增幅超过810%
开播账号 直播场次
增幅超过454%

2019年618 2020年618 2019年618 2020年618

增幅超过367%
开播账号 直播场次
增幅超过268%
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淘宝是明星直播的第一阵地



明星引爆天猫618的淘宝直播间

明星自带流量光环，是品牌走向大众消费群体的快速通道。天猫618期间，明星参与直播的直播间平均观看增长343%，明星参与直
播，直播间平均粉丝增长670%。

343%
天猫618期间，明星参与直播的
淘宝直播间平均观看增长

天猫618期间，明星参与直播
的淘宝直播间平均粉丝增长

670%



淘宝直播重塑明星商业价值

2019年7月28日，淘宝直播“启明星计划”正式发布。经过不到一年时间的碰撞融合，明星们打破了对直播电商的隔阂和偏见，开
始“抢着上“直播间。明星和品牌之间的商业链路也发生了改变，从“传统代言”转为“播代言”。

常规代言模式

直播代言模式

广告分发

品牌影响力

直播带货
产品

销效合一

代言流量人气作品 品牌关注



直播带货，明星入局姿势各不同

天猫618淘宝直播，共呈现四种明星入局姿势。

① 直接入驻 ② 品牌邀约 ③ 直播综艺 ④ 进入官方直播间
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天猫618期间十大直播之城



天猫618直播间，广州人最爱卖卖卖，上海人最爱买买买

大促让买买买和卖卖卖在直播间里不断升温。天猫618直播间里，东南沿海城市的商家热情度较高，广州获得第一名，电商大本营
杭州位列第三。从消费人群规模上看，北上广深四个一线城市最为庞大。

天猫 618
哪些城市的商家
最爱在直播间卖卖卖

天猫 618
哪些城市的消费者

最爱在直播间买买买

1 广州市

2 上海市

3 杭州市

4 深圳市

5 北京市

6 金华市

7 佛山市

8 苏州市

9 泉州市

10 东莞市

1 上海市

2 北京市

3 广州市

4 深圳市

5 杭州市

6 重庆市

7 成都市

8 苏州市

9 武汉市

10 天津市



拆解直播之城广州、上海

上海：品牌淘宝直播第一城 广州：打造“直播电商之都”

6月14日，豫园股份与淘宝直播联合发起“新国潮看豫园”云逛豫园直播活
动，把众多豫园老字号国潮品牌搬进直播间。

据《上海市促进在线新经济发展行动方案（2020-2022年）》显示，直播新
经济成为重点发展方向。《淘宝直播新经济报告》显示，上海已经成为“
品牌淘宝直播第一城”——上海的淘宝直播用户数全国第一。

6月6日至8日，广州举办首届直播节。地标建筑“小蛮腰”广州塔上
也开设了淘宝直播间。

在天猫618期间，包括广州女装、汕头内衣、佛山家居、潮州智能马
桶在内的超过100个广东产业带率先在阿里巴巴平台快速恢复。

如今，通过产业带直播拓新、打造数字化产业带成为政府、平台和企
业共识。

图片来源：央广网（左）；相关主办方（右）



在美食直播中，认识中国

天猫618，淘宝直播带动了地域美食的前进发展。
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掀起全民直播浪潮



男性主播比重同比上升，80后、90后为核心年龄带

淘宝主播中，女性比例占绝对优势，但男性主播占比正随着时间推移稳步上升。同比2019年天猫618，参与2020年天猫618的男性
主播比重提升了12个百分点。
主播整体年龄层偏年轻，80后，90后是主播的核心年龄带。但2020年618期间的一个新变化是，80后主播占比增加，成为主播分布
最多的一个年龄层，姐姐们正在淘宝直播成团出道。

2019 年

2020 年

男性

男性 女性

女性

葺骗]碎涌勝
暑爹23R咔绰俣

天猫618淘宝直播主播性别分布 天猫618淘宝直播主播年龄分布

2020年其他年龄段
2020年80后

2019年其他年龄段

2019年80后



95后消费者增速逐年上升，男性用户增速超过200%

“95后”是互联网时代的原住民，也是消费市场里的新生力量。淘宝直播平台里，95后用户群在不断扩大。从2018年6月18日～
2019年6月18日，95后人数增幅约65%；从2019年6月18日～2020年6月18日，95后人数增幅高达175%。

参与天猫618淘宝直播的男性消用户增速高于女性用户增速，男性用户增速超过200%。

天猫618淘宝直播95后用户增速（2018～2020） 天猫618淘宝直播男性用户增速（2019 ~ 2020）
消费者数量 增速
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不同城市用户品类偏好

随着全民看直播热潮的到来，我们也可以通过不同线级城市在直播间的购物偏好，看到各种消费风向标。
一线城市和二线城市最偏爱的，依然是美妆，这也是淘宝直播上一直以来的TOP类目之一；三、四、五线城市均表现出了一定的对
于母婴产品和家电产品的偏好，美妆偏好度相对较低。

一线城市

3C数码

本地生活

大家电

家装

美妆

母婴

女装

汽车

食品

运动户外

二线城市 三线城市

四线城市 五线城市 其他数据说明： TGI反映目标群体在特定研究范围内的
强势或弱势，本报告中反映人群对品类的偏好程度，
以 100 为基准值，数值越大则偏好程度越高。



一线城市消费人均剁手过千元

北京、上海、广州、深圳被称作中国四大门户“一线城市”。天猫618期间，来自这几个城市的都市丽人们在淘宝直播上的人均消
费超过1000元。其中，北京人均消费金额险胜上海。

天猫618期间，北上广深直播间人均消费

深圳市上海市北京市 广州市



淘宝直播＋，碰撞更多新兴角色

淘宝直播正处于风口的中心位置。平台一边快速成长，一边不断裂变出新兴角色。虚拟主播在淘宝直播＋二次元结合下诞生，娱乐
公司在淘宝直播＋明星直播的风潮下拓宽业务线。淘宝直播＋正在制造一个又一个蓝海赛道，电商直播充满里无限想象力。

结合二次元文化以及人工智能技术，虚拟主播已经被搬进了
直播间里。在今年淘宝直播618机构大会上，平台提出“二次
元”将成为重点发力的蓝海赛道。天猫618期间，虚拟偶像鼻
祖“初音未来”也正式入驻淘宝直播。

明星直播带货为娱乐公司开启了新的商业模式。6月1日，
壹兴娱乐宣布公司向“直播经济”转型。创始人杨天真卸
任CEO职务，在天猫618期间开启直播带货首秀。

淘宝直播 二次元

虚拟主播

淘宝直播 明星直播

娱乐公司
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关于淘榜单
About Us

由天下网商及淘宝内容电商事业部联合制作推出，是中国领先的
内容商业化数据服务平台。

• 发布内容生态最新最全机构、达人和商家榜单
• 报道全网内容商业化最新动态、干货和趋势
• 聚合内容生态最具消费驱动力意见领袖和KOL

洞察内容趋势，服务电商生态


