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报告。当然，这里也会诞生鲜活的品牌营销案例、前沿的CMO洞见和消费市场的
最新风向等，就像是一本可读的商业财经杂志。

有观点、有态度、有思辨，也更有趣、更有用，是 alimama insight lab 的目标；
以洞察预测未来，以“a.i”驱动增长，是我们最终希望赋能品牌商家的期许。



ISSUE 11

“空巢青年”身后的宠物行业

拟人化养宠时代的到来



宠物行业体量可观，动量持续。

目前猫狗相关的消费仍然占宠物行业消费主体。

百亿级

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。 

整体宠物行业             
天猫淘宝年销售

年增长速超过50%

近百亿级

宠物猫狗相关             
天猫淘宝年销售

占行业总体近90%，
增速高于行业整体
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目前整个淘内狗狗相关的消费规模同猫咪相当，但是猫咪相关消费正以 2 倍于狗狗的速度
增长着，未来喵星人相关消费成长空间更为可观。这种现象与年轻人忙碌但却需要爱宠陪
伴，继而选择独立性更高的猫咪不无关系。

世界是喵星人的也是汪星人的，但最终还是喵星人的。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6全年品类消费数据。*标识百分数为滚动年gmv增长百分比。

喵星人消费占比

49% +37%

汪星人消费占比

51%+17%
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资深白领 小镇青年 都市蓝领 小镇中老年 GenZ 精致妈妈 新锐白领 都市银发族

TGI

都市蓝领虽然养宠人群占比高，但非显著偏好人群 ； 精致妈妈和新锐白领是宠物行业的优
势“三高”人群，购买力高，体量大和偏好强，而资深白领和 Gen Z 存在较大发展空间。

与资深白领和Gen Z同为养宠偏好人群，但精致妈妈和新锐白领消费力
更强

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6全年品类消费数据。 

淘内宠物猫狗类目消费八大人群UV & GMV占比情况对比
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在萌宠猫狗的衣食住行玩中，主粮依旧占据了半壁江山，猫零食的增速值得关注。但从数
据可见养宠理念正在发生转变，萌宠的拟人化程度正在激升。在基础生活保障之外，健
康、玩乐、打扮甚至是社交活动相关的消费呈上升态势。

养宠已进入马斯洛情感需求层面，由生存基础泛化到更高层次的感性价
值满足
 

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。 *气泡大小代表类目GMV体量，宠物智能设备和宠物生活服务目前
消费体量较低，在图中难以体现。

淘内宠物猫狗类目消费体量&增速%
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主犬粮

狗零食

猫主食
日用品

保健品

猫零食

美容清洁

服饰配件

宠物玩具

宠物医疗
智能设备

GMV增速

UV增速

AVG

AVG

宠物生活服务



平时宠物服饰，医疗，生活服务和智能设备等新兴类目新客占比较高 ； 大促时主粮，零
食，美容清洁，保健品和玩乐等传统类目有更好的拉新提升效果。

新兴类目中新客占比更高，全行业在大促期间有更好的拉新效果

 

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。 星标为大促拉新效果更明显的类目
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淘内宠物猫狗类目消费新客占比：大促 vs. 平时

大促

平时

饮食 美护 住行 健康 服务玩乐 智能

犬主粮
猫主粮

狗零食
猫零食

猫狗美容清洁

宠物服饰

猫狗日用品

猫狗保健品

宠物医疗

猫狗玩具

宠物生活服务

宠物智能设备

50%

50%



亦宠亦亲的拟人化养宠时代：

趋势一：

“富”养 - 马斯洛生存需求的消费升级

生活需求满足的立体化延伸01

感性价值催生的情感需求关注 02



消费者在饮食和健康上越买越贵

饮食中零食和猫主粮，装扮中宠物服饰，保健品和医疗，以及宠物玩具均有比较明显的消
费升级。相较于以前集中在饮食上的不断升级，目前宠物相关消费呈现出全面精致化的趋
势。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。
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淘内宠物猫狗类目消费货单价变化%

大促

平时

饮食 美护 住行 健康 服务玩乐 智能

犬主粮
猫主粮

狗零食
猫零食

猫狗美容清洁

宠物服饰

猫狗日用品

猫狗保健品

宠物医疗

猫狗玩具

宠物生活服务

宠物智能设备

GMV增速
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猫狗主粮品牌流转呈现明显的消费升级，需求升级。

高端进口，功能精专，成分健康成为更多主粮消费者选择品牌的考虑因素。可能是出于对
保质期的考虑，宠物零食的流转复购周期短一些，主粮会稍微体现一些囤货属性。

数据来源：淘宝天猫2019&2020年猫狗主粮&零食类目消费数据
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猫狗主粮品牌流转

猫狗主粮品类内品牌流转复购周期 猫狗零食品类内品牌流转复购周期

大量流出去往：
高端进口粮，无谷粮，功能粮

大量流出:经济粮

无谷粮 品牌K

无谷粮 品牌H

功能粮 品牌F

中端粮 品牌D

经济粮 品牌C

经济粮 品牌B

经济粮 品牌A

高端进口无谷粮 品牌J

高端进口无谷粮 品牌I

高端进口功能粮 品牌G

高端进口功能粮 品牌E

52天 42天



全方位保证爱宠生活环境的清洁是头等大事，基础性清洁消费呈规模性
持续增长

宠物猫狗如厕对于铲屎官来说是一件大事，猫砂和猫厕所除在体量上拔得宠物清洁类目头
筹外，也保持着较高的增长。同时，由于环保意识的不断提升，拾便器逐渐变成了遛狗必
备。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。所有百分数为销售增长百分比。
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铲屎官的自我修养
 

宅家清洁
 

环保
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猫砂
+115%

猫厕所
+105%

尿垫
+20%

除味芳香剂
+50%

拾便器
+95%

猫砂和猫厕所的消费超过了宠物清洁
美容类目整体消费的50%

宠物排泄相关的基础性消费占宠物清
洁美容类目整体消费约65%



洗剪吹不再是人的专利，也是宠物猫狗的基础性美容需求

受疫情影响，越来越多养宠人士开始在家中完成对爱宠的清洁和造型，这也就进一步推动
了宠物猫狗洗剪吹相关类目的持续增长。其中推剪是清洁类目近期暴涨的搜索内容，或与
宠物入夏剃毛需求相关。吸毛、粘毛也是非常突出的猫狗消费需求。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。所有百分数为销售增长百分比。
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洗 剪
 

吹
 

吸
 

香波浴液
+55%

电推剪
+20%

针梳
+65%

吹水机
+35%

吸水毛巾
+75%

吸/粘毛
+72%

占宠物清洁美容类
目整体消费约10%

猫狗洗剪吹相关的基础性消费占宠物
清洁美容类目整体消费20%+



亦宠亦亲的拟人化养宠时代：

趋势二：

精细化- “无死角”的至臻关爱

生活需求满足的立体化延伸01

感性价值催生的情感需求关注 02



主粮和零食是宠物消费的主体类目，猫主粮和猫零食是增长主力

养宠人似乎更喜欢给猫咪买零食，并且呈现出越来越喜欢买的趋势。同时猫主粮与狗主粮
在消费规模上平分秋色，但是猫主粮的增速是狗主粮的近 3 倍，未来在主粮领域或是猫咪
的天下。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类销售数据。

狗主粮增速

占猫狗整体消费24%

~22%
猫主粮增速

占猫狗整体消费23%

~64%

狗零食增速

占猫狗整体消费4%

~36%
猫零食增速

占猫狗整体消费9%

~94%
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精专喂养 精致洗护 精心保健



在选购猫狗主粮时，除了价位高低，会特别关注到是否专用以及原料成
分

高端进口呈现强增长态势，特别是猫主粮。越来越多的人开始意识到不同品种及年龄段的
猫狗需要不同的主粮供应。猫咪主人除了希望吃得健康，也希望吃得漂亮。对“以胖为
美”的喵星人来说，增肥、发腮是备受关注的饲食功效。

数据来源：淘宝天猫2019&2020年猫狗主粮&零食类目消费数据。同一词框中的关键词从左到右按照消费规模由高到底进行排
序。
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价位高低 是否专用
 

原料成分
 

经济 高端进口 中端
+18% +35% +29%

精专喂养 精致洗护 精心保健

通用 专用
+16%

幼犬
+3%

成犬
+10%

老年犬
+26%

全犬
+28%

处方
+43%

天然
+45%

干粮
+51%

湿粮
+143%

+22%

增肥 泌尿
+667% +51%

经济高端进口 中端
+102% +42% +90%

幼猫成猫 全阶段
+50% +51% +90%

处方天然 湿粮
-9% +31% +12%



猫狗零食是主粮基础上的衍生需求，选购时主要考虑口味、功能以及零
食类型

老年犬的零食需求逐渐受到更多关注，补钙依旧是首要功效诉求，而猫零食需求仍然集中
在幼猫上。同时由于柯基犬的风靡，增肥需求激增。猫零食中多春鱼由于是顶流小鱼干的
原料而大受欢迎，大有取代高国民度三文鱼的势头，传统与网红并存。

数据来源：淘宝天猫2019&2020年猫狗主粮&零食类目消费数据。同一词框中的关键词从左到右按照消费规模由高到底进行排
序。
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口味 专用功能
 

零食类型
 

补钙 增肥 洁齿
+19% +162%

增肥 补钙
+763% +266%

幼犬 老年犬
+15% +70%

幼猫 成猫
+74% +43%

罐头 饼干
+44% +22%

磨牙棒 鱼干
+102% +199%

磨牙棒 罐头
+14% +11%

骨头 芝士
+9% +11%

火腿肠 鸡胸肉
+21% +22%

鸭肉 肉松
+31% +48%

+10%

鸡胸肉 三文鱼 多春鱼
+106% +31% +629%

精专喂养 精致洗护 精心保健



猫狗洗护呈现出明显的精细化趋势，对爱宠的照顾更加无微不至

精致生活已经渗透到宠物洗护领域，消费者力求对萌猫忠犬的宠爱无死角。洗护理念也从
“洗干净”进化成“洗漂亮”、“洗舒服”，从基础的清洁诉求扩展到更高层次的审美和
情绪满足。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。所有百分数为销售增长百分比

口腔清洁
+105%

耳部清洁
+240%

眼部清洁
+180%

清洁按摩
+140%

指甲修剪
+100%

脚掌护理
+200%
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精专喂养 精致洗护 精心保健



线上宠物保健品消费追求健康的同时，对美颜也有希求

线上保健品的消费主要分成两种，一类是帮助爱宠强身健体，如针对老年猫犬补充钙质，
或缓解猫犬舔毛带来的消化不良等 ； 另一类是希望通过保健品补充卵磷脂，加强卵磷脂等
成分的摄入，让爱宠的毛色更加润亮，从而实现变美的效果。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有百分数为销售增长百分比。

强健骨骼 美毛增亮
 

促进消化
 

20

精专喂养 精致洗护 精心保健

补钙软骨素
+40%

维生素
+10%

卵磷脂

猫狗保健品消费增速近75% 

+29%

益生菌
+30%

化毛膏
+29%



亦宠亦亲的拟人化养宠时代：

趋势一：

共情 - 感性价值导向催生审美及娱乐需求

生活需求满足的立体化延伸01

感性价值催生的情感需求关注 02



“有用”是基础，“好玩好看”是趋势

毛孩子四季穿貂，起初并无穿衣必要，更多是为了特定应用场景而生，如生理期和雨天外
出等。之后随着宠物拟人化的不断发展，以及萌宠博主的造势，“可可爱爱”和“搞笑
COS”成为了宠物服饰热点。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。所有百分数为销售增长百分比。
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功能性
 

娱乐性
 

生理裤
+50%

宠物雨衣
+55%

挂饰
 +105%

围巾
 +90%

帽子
+155%

功能性服饰消费超过了宠物服饰
类目整体消费的80%

潮 · FUN 乐 · HIGH



着装需求高度拟人化，兼顾实用、舒适与风格

从需求关注出发，毛孩子同人类有着高度近似的服饰需求维度。在夏季和雨季，有防晒和
防水这样的功能性需求。款式上涵盖中性风背心和公主风裙子，对穿着舒适度有要求，少
女心可爱粉受到欢迎。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类搜索数据。所有百分数为需求购买增长百分比。

功能 款式
 

颜色
 

材质
 

风格
 

防晒
+115%

防水
+80%

背心
+10%

裙子
+15%

粉色
+5%

透气
+10%

可爱
+25%
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潮 · FUN 乐 · HIGH



让爱宠共享己趣，风格当道，宠物也要潮。

“潮”这个概念近年来已经从狭义服饰泛化为一种生活方式，潮人的宠物同样站在潮流前
沿。通过将养宠潮人的潮流品味和娱乐喜好延伸到宠物消费上，进而打造“主宠 CP”这样
的合作概念，不失为品牌和宠物相关消费跨界合作时可尝试的方向。

奢品顶潮 国潮古风

 

二次元/品牌IP
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潮 · FUN 乐 · HIGH

奢潮 态度T 宝可梦

美/日潮 汉服 经典品牌

结合经典动漫IP
推出联名货品 

将经典品牌logo
等元素融入设计



人宠皆美，对审美的追求由己及“亲”

美妆消费人群在宠物类目的渗透可观，打造宠物服饰 X 护肤或彩妆单品或直接打包礼盒套
装都是可尝试的跨界合作方式。用宠物同时拉动两个领域中的重叠人群提升品牌营销活动
的话题度，进而引流拉动转化。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。

护肤在宠物类目
的消费人群渗透

彩妆在宠物类目
的消费人群渗透

规模约为4.5千万

~63%
规模约为3.9千万

~54%
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潮 · FUN 乐 · HIGH



更多欢乐，更多有趣尽在进击的“猫三样”  

“猫三样”属于传统宠物玩具类别，但是随着宠物玩具行业的不断发展和养宠消费者诉求
的不断衍生，趣味性，美观性和情绪价值被更多赋予到这些“基础款”上。小恐龙猫抓
板，逗猫大礼包和仙人掌猫爬架等爆品无一不体现了这一趋势特征。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有百分数为销售增长百分比。

猫抓板
+125%

逗猫棒
+175%

猫爬架
+150%

装作要捕猎 永远不无聊

 

就是爱跑酷
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潮 · FUN 乐 · HIGH



相较于互动性宠物玩具，自嗨神器越来越受欢迎

当代猫奴狗奴生活忙碌，缺少时间和精力陪爱宠玩耍互动，但又希望自家宝贝情绪好不无
聊。于是，能让爱宠自己一玩一整天，沉迷其中欲罢不能，同时寓运动于乐，对爱宠健康
亦有益的“自嗨神器”横空出世，网红爆款层出不穷。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有百分数为销售增长百分比。标注为NEW的均为新近爆品，增长
超过1000%。

发球机
 +75%

跳跳鱼
 NEW   

转转风车
 NEW

拔河
+430%

感应蝴蝶
NEW

永远不无聊
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潮 · FUN 乐 · HIGH



亦宠亦亲的拟人化养宠时代：

趋势二：

社会化 - 走南闯北，独立生活

生活需求满足的立体化延伸01

感性价值催生的情感需求关注 02



携爱宠去看看更大的世界成为一种时尚，吃喝拉撒一应俱全，安全和便
携是核心

近年来带宠自驾出行成为了一种假日消遣的新方式，同时也不再局限于狗，更多人愿意尝
试“带猫出巡”。一份自驾同游清单应做到在有限车内空间内满足爱宠平时的各类基础生
活需要，于是需要“一切皆可折”。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有百分数为销售增长百分比。
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萌宠出街 智能养宠

家用牵引带

 
+48%

便携饮水器
 +85%
 

折叠碗

 
+105%

车载帐篷
+295%

折叠猫砂盆
NEW

“便携”在宠物出行相关消费的
搜索人数增长超过110%



无论短途社交还是长途跋涉，爱宠不离身，时刻相伴

猫包比较轻便，适合逛街或短途出行，而太空舱又增加了趣味性和设计感，可以算得上网
红猫包界的常青树。针对老幼伤犬，或应对极端天气，推车是更合适的带宠出行工具。越
来越多的养宠人选择对爱宠进行托运，对航空箱的需求持续增加。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有百分数为销售增长百分比。
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萌宠出街 智能养宠

猫/狗包
+20%

太空舱
+204%

推车
+20%

航空箱
+42%

非正式出行：短途或社交 正式出行：长途托运

 



感性价值的进一步延伸，让”留守爱宠“实现“我独自生活”

疫情期间不少爱宠被迫独自在家，诸多不便和困难激发了养宠人对“远程养猫”的需求。
通过对吃喝拉撒的全智能化升级以求爱宠可以在无人的情况下维持 7-10 天的独立生活，智
能养宠一定程度上缓解了疫情之后养宠人的分离焦虑。

       
数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有货品百分数为疫情严重季度相较于正常非大促季度的搜索人数
增长百分比。
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萌宠出街 智能养宠

自动饮水器
+120%

自动喂食器
+119%

自动猫砂盆
+879%

智能补水 智能饱腹 智能厕所

 

智能喂养占整体宠物智能消费约
30%, 增速约为2750%



亦宠亦亲 - 由感性价值驱动的“孤独经济”下养宠新法

趋势一
“富”养 - 马斯洛生存需求的消费升级

生活需求满足的立体化延伸 感性价值催生的情感需求关注

买得更贵，买得更多
 

共情 - 感性价值导向催生审美及娱乐需求

弄潮又要FUN，享玩又要HIGH
 
 

精细化,“无死角”的至臻关爱

精专喂养，精致洗护，精心保健

 

社会化 - 走南闯北，独立生活

萌宠也出街，养宠亦智能

 

趋势二
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附 录



群体孤独下，90&95后偏猫党，80前&80后偏狗党
 
作为刚需的猫狗食品消费可谓是目前整个宠物行业的支柱，其背后的人群特征某种程度上
代表了整个宠物行业消费人群的特点。孤独感几乎贯穿了各个年龄层，”有闲“的 80 前
&80 后养狗，”没闲“的 90&95 后养猫，80&85 后更明显地表现出“男狗女猫”的趋势。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。 *为宠物猫狗消费偏好比例指数，指数越高代表相对于狗来说猫相关
消费越高。

猫狗食品消费占
猫狗整体消费

其中超过一半为猫食品购入

~60%

淘内宠物猫食品消费各年龄段分布及猫狗消费偏好

猫狗消费
偏好指数*

80+ 80后 85后 90后 95后

34

F M



女性占比更高，90&95后展现出更高的平均消费能力

85 后人均宠物猫狗相关类目消费最低，95 后相对于 85 后高出约 50%。宠物猫狗相关类目
消费具有一定的年轻化趋势，但 80 后人群的体量也不容忽视。宠物猫狗整体消费人群中
95 后女性体量最大，高于 80+ 男女总和。

数据来源：淘宝天猫 2018.7 - 2020.6 全年品类消费数据。 *为宠物猫狗相关类目消费者男女比例指数，指数越高代表女性相对
占比越高。

淘内宠物猫狗类目消费各年龄段分布及消费能力

淘内宠物猫狗类目消费各年龄段男女UV占比%

单个消费者
献GMV指数

80+ 80后 85后 90后 95后
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80+总体 80后 85后 90后 95后

*1.22 1.11 1.27 1.12 1.18 1.32



猫狗主粮消费中最受关注的流量们

在养宠人士进行主粮消费时，英短，蓝猫和布偶猫是猫咪中关注度 TOP 3，而泰迪，金毛
和博美是狗狗中关注度 TOP 3。这同时说明消费者在进行主粮选购时，确实会将毛孩子的
品种，以及备选主粮是否适合该品种作为一项考察指标。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 搜索数据。排名按照搜索量由高到低。
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TOP 1 TOP2 TOP 3 TOP 4 TOP 5

英 短 蓝 猫 布偶猫 加菲猫 美 短

TOP 1 TOP 2 TOP 3 TOP 4 TOP 5

泰迪 金毛 博 美 柯 基 萨摩耶



刚需类目如主粮的决策链路相较零食类更短。

对于零食类，应更早开始品牌教育，并在收藏加购之后进行再次干预强化购买意向。

  
数据来源：淘宝天猫2019&2020年宠物类目生态内行为数据（浏览，搜索，收藏加购，购买等）

狗主粮

4月1日

5月1日

6月1日

猫主粮狗零食猫零食

品类认知

前期种草和站内选择意向强化

品类搜索

宝贝比较

收藏加购
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精专喂养 精致洗护 精心保健



医疗保健  线上药品购入主要集中在驱虫，应对泪痕，耳螨和鼻支上

驱虫药的需求持续增长，泪痕和耳螨除了影响宠物健康外，对宠物的美貌也有一定影响，
因此越来越受到特定犬种和猫咪主人的关注。受线下渠道限制，越来越多养宠人选择在线
上购入宠物药品，猫狗药品整体增速非常可观。

数据来源：淘宝天猫 2019.7 - 2020.6 全年品类销售数据。所有百分数为销售增长百分比。
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赖氨酸
+20%

泪痕滴液
+12%

洗耳液
+17%

驱虫
+56%

驱虫

 

应对鼻支

 

应对泪痕

 

应对耳螨

 

猫狗药品增速近200%+



结语:
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宠物和人的关系已经从主宠层级化关系演化成了类伙伴、类亲人的互动型关系，主要的养
宠诉求也从单向取乐演化为情感陪伴，也因此赋予了养宠这件事更多的感性价值。

养宠人将自我的生活方式平移到爱宠身上，在基础消费领域形成了需求升级和消费升级，
赋予爱宠审美和娱乐需求，并通过出行和智能化方式实现爱宠的社会化。这是一种自我意
识的“跨界”渗透，但同时以感性价值提升的方式反哺自身。

在此养宠心智的驱动下，行业中的商家或品牌是否能关注并实现自身为养宠人提供的感性
价值，将成为其在行业中的制胜要素。




