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I 

什么是用户获取？ 
 
移动行业的发展日新月异。对于初涉这一行业的营销人员来说，要想在这个充满着各种专
业术语、经销商和新技术的领域立足，无疑是一个巨大的挑战。要学的东西太多，无奈时
间有限。但有一点是保持不变的：拥有一个考虑周全并且执行到位的用户获取策略是取得
成功的必要基石。 
 
幸运的是，即使您毫无移动行业的从业背景，通过此手册也能理解用户获取 (UA) 的概念。
简而言之，用户获取即为 App 获取新用户的过程。其方式多种多样，通常需要将付费媒
体、免费媒体和自有媒体组合使用。如下所示： 

 
 

付费媒体 赢得媒体（免费媒体） 自有媒体 

广告投放 

赞助内容 

付费 KOL 营销  

公共关系 

用户评价（免费） 

口碑营销 

社交媒体贴文 

内容营销 

官方网站 

宣传资料 

应用商店主页 

 
 

本指南将带您深入了解如何准备和开展用户获取活动。我们将重点介绍付费策略，并着重
阐述用户获取周期中的几个重要阶段——包括活动开展前、开展中和开展后。您将了解 

如何： 
 

• 识别目标受众 

• 确定成功指标 

• 组合使用多种用户获取方法 

• 实时监测并改进活动 

• 为 App 获取最佳用户 
 

用户平均每天在手机和 Pad 上花费近 3 个小时的时间，因此，只有同时兼顾付费用户获取
和应用商店优化（ASO）两大移动营销策略，才能在行业中一马当先。下载我们的《移动
营销手册》，了解如何组合使用自然和付费推广策略。 
 
如需获得更多建议？ 

请参阅我们的《应用商店优化：权威指导手册》 

https://www.appannie.com/cn/insights/market-data/the-state-of-mobile-2019/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://go.appannie.com/2019AppMarketingPlaybook-CN_LP01DownloadReport.html
https://go.appannie.com/The-Ultimate-Mobile-Marketing-Playbook.html?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/insights/aso-app-store-optimization/app-store-optimization-definitive-playbook/#module-download
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II 

前期准备工作：筹备用户获取活动 
 
在开展用户获取活动之前，需要清楚地了解自身 App 的价值定位及受众。 
 
在这一章中，我们将帮助您： 

• 制定品牌策略 

• 识别目标受众 

• 确定成功指标 

• 认识试运行的必要性  
 

让我们开始吧！ 

制定品牌策略 
一个有效的用户获取计划要以强有力的品牌策略为依托。品牌策略应明确您的宏观构想、
目标受众和所解决的主要痛点——哪些群体需要您的 App？为什么需要？此外，还应确定
品牌所传递的信息与创意素材，以此来提升目标用户下载 App 的几率。在获取新用户时，
需要向用户传递最新且定位明确的信息，表明 App 的价值。 
 
  



用户获取：权威指导手册 

5   C O P Y R I G H T   |   A P P  A N N I E  2 0 1 9  

众多营销人员会使用品牌定位来展示品牌给目标用户带来的价值，以及企业的独特之处。
品牌信息需要以极具魅力的语言传达至受众，您可以参考下列句式： 
 

对于 [目标市场]，[您的品牌] 凭借 [与众不同的独特原因] 成为所有 [参照系 — 如行业] 中 

[最值得信赖的品牌]。 
 
另一种形式是品牌定位金字塔。最底部为产品特征，中间为价值主张，最顶部为情感 

利益。 

 

除此之外，还可以选择其他几种定位方式。如果您的公司已经制定了品牌策略，请持续切
实贯彻。最重要的一点是：如果不能以极其简洁的方式定义 App 的独特价值主张，将很难
使用户下载您的 App。 
 

确定目标受众 
用户获取的下一阶段就是确定 App 明确的目标受众。其策略将取决于您公司的品牌背景和
产品。下面是两种主要的品牌类型： 
 
• 想要进军移动业务的品牌，现有受众主要是线下（或非移动）用户 

• 移动先行的品牌，需要扩大受众范围 
 

 
  

情感利益 
用户的最终体验如何？ 

价值主张 
我们如何进行销售？ 

产品功能 
我们的 App 可以满足哪些需求？ 
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线下受众向移动端转移 
 

让我们首先来了解第一方面。转向移动端的零售、餐饮和快消品 (CPG) 品牌应详细了解目
标消费者的构成、消费心理和行为习惯。如果您拥有成熟的在线业务，您可能已经对目标
受众的数字身份和偏好及其线上行为和用户体验 (UX) 有所了解。  
 

这些信息可以为早期的用户获取活动提供帮助，但要制定一个精准吸引理想目标用户的营
销方案，还需清楚地了解他们在移动端的行为模式。  

App Annie Intelligence 提供先进的用户细分功能，可帮助营销人员更好地了解消费者在移
动端的行为模式和品牌偏好。这是对“定位用户群体”的有力补充，“定位用户群体”是
指利用既有受众特征来确定另一个特征类似但还未触及的受众群体。此外，细分数据还有
助于联合营销或使用 App 内广告提高下载量。 
 
如果您已有一款 App，App Annie Intelligence 的跨应用亲和度模块可帮您更好地了解您当
前的用户更有可能使用哪些其他 App。如果这是您的第一款 App，则应了解竞争对手的 

App 或者可能引起目标受众共鸣的品牌，以更好地了解他们所青睐的 App。
 

 
 

https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/insights/top-trending-apps/advanced-app-audience-segmentation-launch/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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通过了解不同 App 的使用模式确定目标用户 
 
美国的商超品牌——Kroger 在 iOS 和 Google Play 商店上线了他们的 App。借助 App Annie 

Intelligence，我们可以看到：2019 年 8 月，美国 iPhone 上的 Kroger 用户使用 KCL（一款
可向购物者推送折扣信息的 App）的概率是其他用户的近 6.4 倍。  

 
因此，Kroger 或其竞争对手可以考虑以该 App 为渠道提供优惠券，提升线下销量。类似
地，还可以利用该信息为 App 按照广告的投放制定用户定位标准。利用跨应用亲和度数据
制定有针对性的明智策略。 

 
移动先行的品牌应提高核心竞争力 
 
新兴的移动先行品牌在构建目标用户模型时应采用不同的方法，并更多地研究竞争对手的
数据。品牌方应当尽全力分析竞争对手，了解他们的目标用户及其特征。 
 
App Annie Intelligence 平台此时同样可以派上用场。比如说，您决定打入竞争激烈的拼
车领域。您目前的竞争对手包括优步和  Lyft。假设您的品牌定位决定您更多地
与 Uber 产生直接竞争，同时您目前正尝试吸引司机入驻您的平台。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000513028/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000609787/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000002718/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000441477/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/403901186/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-09'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:403901186),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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通过了解美国 iPhone 上的 Uber Driver 数据，我们可以看到，截至 2019 年 8 月，这些用
户在求职类 App 上具有较高的跨应用亲和度，这意味着 Uber Driver 用户使用 Linkedin: 

Job & Career Finder 的概率是一般用户的 1.7 倍，使用 ZipRecruiter: Job Search 的概率是
一般用户的 6.3 倍。  

这就突显了用户行为和用户模式，对于广告定位十分关键，因为这些因素正是您在决定广
告的投放位置及最佳广告文案或图片时的重要参考指标。通过跨应用/网页端使用行为了解
受众细分。 
 
 

确定成功指标
成功没有统一的标准。在对潜在用户进行
营销推广之前，您需要清楚地知道想要鼓
励用户的哪种行为，以便在整个活动中为
此进行不断优化。而营销人员往往将营销
的 KPI 过度简化，只注重下载量。其实，
经验丰富的营销人员应针对 App 的推广目
的制定专门的目标。请切记，用户获取的
重点应放在获取最精准的用户上面。  
 
让 我 们 看 几 个 例 子 。 Uber （ 优 步 ） 和
Airbnb（爱彼迎）不只是希望用户下载他
们 的  App ，他 们 更 希 望 获 取 到 那 些 会 购

买 App 内服务的高品质用户。他们为衡量
新用户的质量设定了一个特定指标，优步
的指标可与为首次乘车花费，而爱彼迎的
指 标 可能 是首 次 预约 住宿 花 费。 除此 之
外，还可以分析终身价值和重复交易等指
标，从而衡量这些用户的长期价值。  
 
Snapchat 类似的分享类  App 借助网络效
应，通过当前用户将服务分享给潜在新用
户来获取价值。因此，优化 App 安装后的
用户留存是分享类和社交类 App 在用户获
取中的首要任务。 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000551778/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000000710/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000000710/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000549831/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000549831/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/1131342792/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-08'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:1131342792),unified_category_id:(equal:800020),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_usage_penetration__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000438920/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000000354/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/1131342792/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-08'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:1131342792),unified_category_id:(equal:800020),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_usage_penetration__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/1131342792/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-08'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:1131342792),unified_category_id:(equal:800020),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_usage_penetration__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/1131342792/intelligence/cross-app-usage/?queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(equal:'2019-08-08'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:1131342792),unified_category_id:(equal:800020),vertical_code:(equal:app))),app_cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_usage_penetration__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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可以考虑的其他指标包括： 
 
• 点击率 (CTR)：确定您的广告创意对目标受众是否有效。 
 

• 单次获取成本 (CPA)：衡量达成预期效果的成本，此处的成果包括用户注册、App 内购
买和订阅新消息推送等等。  

 

• 单次获取有效成本 (eCPA)：达成预期成果的平均成本；注意需将付费用户获取活动后
的自然增长考虑在内。 

 
• 单次点击成本  (CPT)：用户每次点击广告的成本；Apple 搜索广告的收费模式即为 

CPT。 
 
• 单次安装成本 (CPI)：促成用户在设备上安装 App 的成本；一些广告网页平台的收费模

式即为 CPI。 
 

• 单次安装有效成本 (eCPI)：安装 App 的平均成本；注意将付费用户获取活动后的自然
增长考虑在内。 

 

• 客户获取成本 (CAC)：全部营销成本除以特定时间段内获取的用户总数。 
 
• 转化率：从一种行为转化为更深层行为的用户数量；可以指从点击到安装的转化率，或

从安装到进行重要 App 内活动的转化率（如购买、注册等等）。所监测的转化率将因 

App 的侧重点和盈利模式而异。 
 
• 留存率：用户初次安装 App 后 X 日内打开 App 的比率；许多营销人员会关注第 1 日、

第 7 日、第 30 日直至第 180 日的留存率。安装后短时间内的留存率，可为用户的终身
价值提供有效参考信息。  

 

• 流失率：与留存率相反；用于衡量安装一段时间后不再打开 App 的用户数量。 
 

• 每用户平均收入 (ARPU)：自 App 发布后所创造的总收入除以用户总数。 
 
• 终身价值 (LTV)：每个用户自安装 App 直到成为不再活跃用户所带来的总价值。 
 

• 单次基础行为成本（单次推进用户进行基础操作的成本）：App 内产生一次下游操作
（ 例 如 将 商 品 添 加 至 购 物 车 或 创 建 账 户 ） 的 成 本 。Google 的 通 用 应 用 广 告 系 列 

(Universal App Campaigns, UAC) 可帮助您进行优化，从而进一步提高下游转化率。这
些可能会使成本增加，但如果能帮助您获得更高质量的用户，一切皆有所值。 

 
  

https://www.appsflyer.com/product/cost-ecpi-ecpa-and-roi-reporting/
https://www.appsflyer.com/product/cost-ecpi-ecpa-and-roi-reporting/
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl
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根据 App 的推广目标制定针对性的指标，可帮助用户获取活动吸引到最有价值的用户。但
是在找到最符合业务目标的指标前，很可能需要监测多个指标。 
 

Insights Generator 功能可帮您汇总并直观呈现多个指标，该功能将预置报告与竞争对手信
息相结合，让您能够快速获得可操作的分析数据。 

 

通过试发行完善策略 
用户获取活动可能需要投入巨资，特别是在使用付费媒体的情况下。许多发行商选择在投
资大规模推广之前进行试水市场，这种面向有限受众或市场的发布被称为试发行。  
 

试发行的作用
我们向 ironSource（面向 App 开发商和移
动营销人员的综合解决方案提供商）咨询
了 一 些 有 关 试 发 行 的 核 心 问 题 。 由 于 

Google Play Store 和  iOS App Store 有 近 

500 万款 App，因此 App 开发商要击败竞
争对手，从众多 App 中脱颖而出，不容有
任何闪失。 

试发行是测试 LTV、各地区用户获取成本
以及理想用户群的最佳方式。通常，我们
会选择一个规模较小但具有可比性，且用
户行为与目标市场相似的市场。例如，对
于要在美国和英国推出的 App，澳大利亚
是进行 App 试发行的理想市场。 
 

 
  

 

https://www.appannie.com/intelligence/insights-generator/?queries=(__common__:(breakdowns:(unified_product_id:()),facets:!(est_average_active_users__aggr,est_revenue__sum,rank_est_download__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(between:!('2019-02-01','2019-04-30')),device_code:(equal:all-phone),granularity:(equal:monthly),unified_category_id:(equal:800000))),labs_quadrant_chart:(),'labs_quadrant_chart$category':(filters:(app_group_id:!n,unified_product_id:(in:(facets:!(rank_est_download__aggr),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
http://www.ironsrc.com/
https://www.appannie.com/intelligence/insights-generator/?queries=(__common__:(breakdowns:(unified_product_id:()),facets:!(est_average_active_users__aggr,est_revenue__sum,rank_est_download__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(between:!('2019-02-01','2019-04-30')),device_code:(equal:all-phone),granularity:(equal:monthly),unified_category_id:(equal:800000))),labs_quadrant_chart:(),'labs_quadrant_chart$category':(filters:(app_group_id:!n,unified_product_id:(in:(facets:!(rank_est_download__aggr),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/insights-generator/?queries=(__common__:(breakdowns:(unified_product_id:()),facets:!(est_average_active_users__aggr,est_revenue__sum,rank_est_download__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(between:!('2019-02-01','2019-04-30')),device_code:(equal:all-phone),granularity:(equal:monthly),unified_category_id:(equal:800000))),labs_quadrant_chart:(),'labs_quadrant_chart$category':(filters:(app_group_id:!n,unified_product_id:(in:(facets:!(rank_est_download__aggr),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/insights-generator/?queries=(__common__:(breakdowns:(unified_product_id:()),facets:!(est_average_active_users__aggr,est_revenue__sum,rank_est_download__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(between:!('2019-02-01','2019-04-30')),device_code:(equal:all-phone),granularity:(equal:monthly),unified_category_id:(equal:800000))),labs_quadrant_chart:(),'labs_quadrant_chart$category':(filters:(app_group_id:!n,unified_product_id:(in:(facets:!(rank_est_download__aggr),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))),order_by:!((name:rank_est_download__aggr,order:asc)),pagination:(limit:200,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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试发行可在以下方面提供宝贵的反馈： 

• App 的市场表现（包括潜在缺陷） 

• App 的新功能 

• 媒体投放整体效果 

• 广告创意和品牌信息 

• 预算区间 

• 盈利模式（以及用户付费意愿）  

• 用户喜好 

此外，试发行可以促进用户尝试积极主动的体验，利用饥饿营销积累用户需求，并从早期
用户中确定品牌大使。在试发行期间，应细致地分析每一个变量，以便 App 最终能在全球
范围内顺利发布。 
 
 

试发行市场举例
对于希望重磅出击美国市场的发行商，请
考虑在澳大利亚、加拿大、爱尔兰、新西
兰和英国进行试发行。这些市场规模较小
且 CPI 相对较低，能够使您经济有效地获
取用户反馈。如果目标为亚洲市场，则可
以考虑中国台湾地区，这里的用户对国外
发行商的接受能力更强，当然也可同时考
虑中国香港和新加坡。 

如果资金有限，新加坡和菲律宾则是不错
的选择。据 ironSource 的分析数据显示，
这些国家/地区的用户精通英语，而且用户
获取成本较低。但需要注意的是，他们的
消费行为可能与美国用户有所不同，因为
他们可能并不具有美国用户的购买力。

 

https://www.appannie.com/insights/mobile-strategy/australias-mobile-economy-your-apps-new-testing-ground/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/insights/mobile-strategy/taiwan-next-billion-dollar-market/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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您可以通过热门榜单了解市场的相似性。通过热门 App 的相似性，可以判断出美国、澳大
利亚、加拿大和英国市场具有相似的用户行为。查看热门榜单。 
 
 

成功的试发行案例 
即使是有充足的用户获取预算，且有能力投放传统广告（如电视广告）的发行商，也会首
先选择试发行。例如，Supercell 的《部落冲突：皇室战争》在 3 月份全球发布之前，先于 

1 月份在澳大利亚、加拿大、丹麦、芬兰、中国香港、冰岛、新西兰、挪威和瑞典的 iOS 

平台进行了试发行。 

 

 

 

https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/matrix/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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《哈利波特：巫师联盟》在 2019 年 6 月 21 日正式发行之前，分别于 2019 年 4 月 25 日和 

5 月 2 日在新西兰和澳大利亚的 iOS 平台进行了试发行，以便收集反馈并改进游戏。调查
排名历史以揭示发行策略。 
 
交友 App Tinder 曾在全面发行前通过试发行来测试新功能。通过在澳大利亚测试 Tinder 

Social 和不久前推出的 Boost 功能，该 App 得以收集用户反馈并进行改进，从而确保了全
球的顺利发布。
 
在试发行前，需要明确： 

• 得到有核心数据所需要获取的用户数量 

• 目标用户类型 

• 试发行的时间长度 

• 试发行预算及其占用户获取总预算的百分比 
 

 
在试发行期间利用 App 商店中的预注册数据，提高用户期待 
 
预注册是试发行期间可以利用的另一个理想工具。用户可以在 App 发布之前注册下载。作
为移动营销人员，您仍可以通过早期广告获取转化率，而不必依赖用户确定您的发行 

日期。 
 
任天堂出品的《Mario Kart Tour》利用 iOS 和 Google Play 上的预注册，为 2019 年 9 月  

25 日发布日的到来提高了用户期待值。  

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000713637/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000713637/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/harry-potter-wizards-unite/rank-history/?vtype=day&countries=NZ,AU,US&device=iphone&view=rank&legends=211222%7C211222%7C000000&date=2019-04-25%7E2019-05-23?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000001791/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
http://blog.gotinder.com/launching-tinder-social-a-new-way-to-plan-your-night/
http://blog.gotinder.com/launching-tinder-social-a-new-way-to-plan-your-night/
http://blog.gotinder.com/skip-the-line-with-tinder-boost/
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000754808/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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作为移动营销人员，如果您认为《Mario Kart Tour》是可能影响您 App 的使用行为以及盈
利能力的竞品游戏，可以查看 App Annie 摘要页面中该 App 的初始描述和截屏。从中了解
他们的市场预期目标以及游戏机制。您还可以通过 App 商店排名页面，监控该游戏自发布
后（精确到小时）在您的目标市场以及全球每日排名中的表现。  
 
 

与 ironSource 一起深入剖析试发行期间的关注要点： 
 
您可以在试发行期间深入了解用户，关注用户参与度最高和最低的部分。同时，留存率是
这一期间的关键指标，第一个测试组可帮助您评估投资回报率 (ROI) 以及用户获取渠道的
有效性。  

 

首先，关注用户上手过程，发现用
户流失的环节。您的 App 需要花
多长时间才能触达用户？一名用户
获得多少信息才会开始主动尝试您
的 App？ 
 

2. 之后，对 App 的其他方面进行
测试。例如，用户会在何时耗尽金
币或武器？此时他们是否会放弃使
用  App？可以升到  3 级的用户比 

例是多少？他们未解锁的功能有 

哪些？  
 

3. 检验盈利模式。试发行能帮助 

您找到盈利和用户留存之间的平 

衡 点 。 请 务 必 测 试  App 内 商 品 

价格和所展示广告等与收入有关的
事项。 
 

从制定品牌策略到试发行 App，获
得了一切必要的信息之后，您就可
以正式开展目标用户获取活动了。 
 

 

 

https://www.appannie.com/apps/ios/app/e3839ee383aae382aae382abe383bce38388-e38384e382a2e383bc/details/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/1293634699/rank-history/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/e3839ee383aae382aae382abe383bce38388-e38384e382a2e383bc/app-ranking/?device=iphone&type=ranks&date=2019-09-07?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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制定品牌策略 
确定营销目标 

对于 [目标市场]，[您的品牌] 凭借 [与众不同的独特
原因] 成为所有 [参照系——如行业] 中 [值得信赖的
品牌]。 

确定目标受众 
传统实体公司应合理使用已有信息。您可能拥有
大量有关目标受众行为和品牌偏好的数据。这对于
确定移动 App 目标用户来说是一个很好的切入点。
移动先行的公司应从竞争对手入手。如果您只有
少量用户或没有用户，就更应对您所认为的竞争对
手进行研究。尽力获取任何有关其用户的信息。  

确定成功指标 
我们所关心的不仅仅是安装量。确定优质用户的
标准，调整并优化用户获取活动，以最低的成本获
取优质用户。 

通过试发行完善策略 
在大规模发行前，通过试发行对用户获取策略和 

App 进行优化。试发行是测试 LTV、各地区用户获
取成本以及理想用户群体的绝佳方式。 

App Annie 如何提供帮助 
• 可通过 App Annie Intelligence 了解排名靠前的

同类 App。
• 可 借 助  App Annie Intelligence 深 入 了 解 各 个 

App 商店、国家/地区、App 类别以及具体 App 

的使用行为和用户特征趋势。
• 使用 App Annie Intelligence 中监测竞争对手的

广告活动表现。
• 使用 App Annie Connect 深入了解 App 的市场

表现，并查看最新的推广对下载量和使用行为
是否有影响。

其他资源 
ironSource 

后续步骤 
了解哪些同类 App 目前位居榜单前列，并查看评级
和评价，以深入了解用户喜欢的功能。  

立即注册 App Annie Intelligence

用户获取备忘录： 

筹备用户获取活动 

https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/connect/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
http://www.ironsrc.com/
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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III 
开展推广活动：集中精力进行用户获取 
 
现在，用户获取活动的准备工作已经完成——您已确定了目标受众和关键的成功指标，并
且可能通过试发行获得了有价值的信息。下一步就是要接触目标用户，让他们主动尝试安
装您的 App。这便是之前所有的调查和准备工作都得到回报的时刻。 
 

在这一节中，我们将带您了解您可以使用的各种免费和付费工具。从传统媒体到 App 商店
中的新型搜索广告，获取目标用户的方式多种多样。我们将就如何最有效地利用这些方式
为您提供建议。 
 
请切记，获取用户没有万能的方法。必须进行测试，追踪有效的方法并进行改进——如此
往复。这样，才能够优化成本，找出获取优质用户的策略。 

选择活动方式：短期爆发与长期获取 
是短期爆发（通常伴随着巨额的花费），还是打好基础进行长期获取？移动 App 营销人员
总是在二者之间左右为难。长期获取可能会导致 App 排名的上升比较缓慢，但是多花时间
会有利于积累用户。 
 
我们向 AppLovin（移动市场营销自动化平台）咨询了如何在长期和短期活动之间进行抉
择。二者各有利弊，具体选择哪种方式取决于您的目标、预算和产品。 
 
 
  

http://applovin.com/
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短期爆发性活动 
具体形式： 
在短期爆发性活动中，绝大部分的广告费用都投入到 App 在市场发布的前几日或前几周
中，力求大幅提升安装量，并刺激免费的媒体报道或口头传播。巨额的预算支出会提升 

App 的排名和知名度，并显著提升自然安装量。 
 
您需要知道的是： 

虽然您可以在一开始获得大量用户，但可能会在用户质量和留存率方面付出代价。高质量
的爆发性活动需要大量预算，有助于提升您的排名。低质量的爆发性活动虽然能够提高安
装量，但无法保证 App 长期位居前列。 
 
最适合的领域： 

因为针对性地投放可能具有局限性，所以 App 应具有广泛吸引力。这种广告活动适用于高
频、大范围的广告投放。  
 
要求：  

您的 App 应没有（或几乎没有）Bug，并且拥有稳定的基础架构。因为爆发性活动将为您
的产品和服务器带来严峻考验。 

 

长期活动 
具体形式： 
长期活动在 App 发行时使用的广告和渠道通常较少，只会选择投放一些具有高度针对性的
广告，来测试和了解获取新用户的最佳方法。 
 
您需要知道的是： 

这种循序渐进的活动可帮助您随着时间的推移获得规模巨大的用户群，而且会吸引到更高
质量的用户。您还将会有更多的时间和空间根据数据进行反复改进，这意味着确定有效的
指标对于改进和完善用户获取活动至关重要。 
 
最适合的领域： 

对于小众 App 来讲，用户定位是关键。这种方式有助于系统的优化，并能够提供足够的时
间对媒体组合进行针对性的调整。 
 
要求： 

足够的时间和耐心。 
 
平稳渐进的长期推广能够随着时间的推移获取大量的优质用户。此外还能让您有更多时间
围绕数据反复改进，并最终确定最适合的指标。 
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Google Photos、TikTok（抖音）和 Facebook 以个性鲜明的产品视频为特色，在美国开展
了长期稳定的 iPhone App 内广告活动。查看广告素材。 
 

确定媒体投放组合
与所有活动一样，用户获取归根结底也要组合运用付费媒体、自有媒体和赢得媒体（免费
媒体）。您的产品、预算、策略和分析数据将决定如何不断改进媒体组合。 
 

获取用户的渠道和方式多种多样，成本和考虑因素也各不相同。我们将分析几种流行和实
用的方法。您可以根据您的市场策略，进行有选择性的参考。
 

 

 

 

 

 

 

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000513685/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000575007/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000000186/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-05-12&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-05-12&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-05-12&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-05-12&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-05-12&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-05-12&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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产品组合交互推广 
 
App 发行商可以利用已发行 App 提升新 App 

的知名度。该方法在自然用户重叠的情况下
极为有效。例如，优步在其 App 主页上鼓励
用户使用 Uber Eats。 

App 内广告 
 
许多 App 都依靠 App 内广告盈利。例如，
App 内广告可用于区分免费版和高级版，或
者解锁游戏奖励。但是，如果您使用 App 内
广告获取用户，一定要确保所合作的广告代
理商会在目标受众所使用的 App 上显示您的
广告。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AppLovin 向我们分享了他们对于 3 种主要类型 App 内广告（插播广告、Banner、视频和
试玩广告）的深入见解。

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000529877/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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Banner 广告 
 
优点：Banner 对用户的干扰性较弱，并且
允许您展示 App 的创意元素。此类广告一
般会出现在主界面的顶部或底部，接近用
户可能会访问的功能模块。其单次安装成
本 (CPI) 较低，且会让用户获得深刻印象。 
 
缺点：与其他 App 内广告相比，用户点击
率 (CTR) 较低，且用户质量较差。 
 
插播广告  
 

优点：这种全页式广告在 App 使用自然中
断时展示，利用高品质的内容有效地深化
品牌并吸引用户注意。 
 

缺点：可能会让用户感到厌烦。CPI 虽然较
高，但同时 CTR 高于 Banner 广告（因为
用户通常不得不点击一下才可以关闭插播
广告）。 

视频广告 
 
优点：视频广告极具吸引力，可帮助发行
商有效展示 App 的关键功能。App 内视频
广 告 的参 与度 很 高， 平均 视 频观 看率为 

67%。此类广告拥有最高的 CTR，并且能
够吸引具有高终身价值 (LTV) 的用户。视频
广告的发展极为迅速。其中，重要部分是
根据广告主 App 的用户界面设计 (UI)，判
断利用横向或纵向视频格式。 
 

缺点：许多用户经常会选择静音，并且可
能会由于外出时网络不稳定而无法观看视
频。各个发行商也在寻找以可扩展方式创
建多样化形式的解决方案。 
 
 
 
 
 

Wish 综合利用横向和纵向视频来适应用户持拿手机的方式，并长时间投放广告，说明视频
作为 App 内广告表现良好。查看 App 内创意广告库。 
 
 
  

 

https://martechseries.com/mts-insights/guest-authors/why-in-app-programmatic-video-advertising-is-the-hottest-trend/
https://martechseries.com/mts-insights/guest-authors/why-in-app-programmatic-video-advertising-is-the-hottest-trend/
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000002746/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-11-03&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-11-03&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100%3Futm_source&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-11-03&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100%3Futm_source&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-11-03&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100%3Futm_source&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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试玩广告 
 
优点：试玩广告允许潜在玩家试玩游戏，
例如玩到 1 级。这些广告可帮助广告主提高
用户质量。根据 ironSource 的调查，试玩
广 告可将留存 率提高  35%，且卸 载率 较
低，因为广告主会尽力确保试玩游戏的用
户后面会持续玩下去。广告主还可以访问
广告内数据，了解潜在用户与广告内游戏
的交互方式。 
 

缺点：用户都喜欢获胜的快感。如果试玩
广告太难，安装率可能并不理想。所以需
要对试玩广告的难度级别进行充分测试，
摸索出难易的平衡点。通常游戏 App 可以
很好地利用这些广告形式，但非游戏 App 

也并非不可尝试，例如激励广告或激励下
载都是很好的形式。 
 
 

 
 

Voodoo 出 品 的 《 球 跳 塔 

(Helix Jump) 》 是  2018 年 

iOS 和 Google Play 上全球下
载量最高的游戏。2019 年，
Voodoo 上线了试玩广告，
在  9 月 第 一 周 便 成 为 美 国 

iPhone 上广告展示份额最高
的商家，说明该发行商已经
通过这种广告形式取得了成
功。查看创意库，了解热门 

App 的用户获取最佳实践。  
 
 
 
 
 

激励下载 
部分平台上的广告以游戏币作为交换条件，鼓励用户尝试广告主所希望的行为，例如观看
视 频 或 安 装  App 。 这 种 激 励 广 告 是 一 种 非 常 经 济 有 效 的 用 户 获 取 渠 道 。 事 实 上 ，
ironSource 的分析数据显示，激励广告的 CPI 通常比不提供激励的广告低 3 倍。 
 
 
 
  

 

https://www.youtube.com/watch?v=JMkCIdDMsbY&t=3s
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000642399/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000642399/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/the-state-of-mobile-2019/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/the-state-of-mobile-2019/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-09-01&picker_type=advertiser&formats=4&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.youtube.com/watch?v=JMkCIdDMsbY&t=3s
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-09-01&picker_type=advertiser&formats=4&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-09-01&picker_type=advertiser&formats=4&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=US&network=admob&granularity=weekly&date=2019-09-01&picker_type=advertiser&formats=4&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=36&order_by=creative_share&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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激励广告还可以与用户的 App 内体验无缝对接。这种广告完全由用户自主选择，可以选择
完成一项任务或点击广告，而不是被强迫观看广告。 
 

以奖励为中心的用户获取策略（有时被称为推荐墙广告或积分墙广告）是扩大用户规模的
理想之选。激励广告能够在短期内刺激大量用户下载 App。该类广告的另外一个好处是能
够迅速提升应用商店排名，通过提高知名度来推动增加自然下载量。 

 

Nordstrom Rack 通过向下载其 App 的用户提供 5 美元作为奖励，从而在竞争对手中脱颖而
出。在 App Annie Intelligence 中查看“应用比较”。 
 
 
但是，这种方法会带来一些挑战。 
 

1. 您所奖励的用户可能并非优质用户，因为他们与广告进行互动的目的只为了获取奖
励。但是，采用激励广告的爆发性活动通常可用于促进活动结束后的自然增长，这通
常会带来更优质的用户。  
 

2. 如果您的 App 排名迅速上升，那么也很可能会快速下跌，因此，一定要重视活动结束
后的用户获取和用户参与策略。  
 

3. Apple 曾经对激励广告持反对态度，因为他们认为这种广告让 App 商店排名成为一种
赌博。据 Apple 的 App 审查指南称，他们一直在提防激励下载行为。因此，采用这种
广告时应非常小心。  

 
 

 

 

 

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000440255?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://developer.apple.com/cn/app-store/review/guidelines/
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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原生广告 
原生广告旨在提供一种与用户所使用内容的外观和风格相符的广告。近年来，这种广告的
使用越来越频繁，主要用于品牌广告和内容营销。但是现在，Facebook、Instagram 和 

Twitter 等广告平台在 Facebook Audience Network 和 Twitter Audience Platform 上推出了
原生广告形式。 
 
选择原生广告主要有两个原因： 

1. 具有很高的互动潜力。由于原生广告的设计与周围的内容融为一体，用户更有可能与
之互动。事实上，据 Criteo 和 MoPub 调查，2019 年第 2 季度，由于 Criteo 广告主利
用了 MoPub 的素材库，App 内原生广告比 Banner 广告的点击率 (CTR) 提高了 4 倍，
且总转化率同比增长 90%。 

2. 素材开发更加省力。原生广告采用元数据的形式（例如标题、图像和用户行为引
导），且整体符合广告主 App 的 UI，因此无需制作整套素材。然而在某些情况下， 

特别是在 Instagram 等平台上，视觉内容必须与用户生成内容的外观和风格相匹配才能
奏效。  
 

但是，也必须注意原生广告所存在的缺点。由于这种广告不像其他广告形式那样明显，有
些用户会感觉存在误导性，因此可能会产生负面的品牌情绪。 

应用商店中的搜索广告 
 

Google Play 和 iOS App Store 均提供搜索广告。这是用户获取经理进一步丰富媒体组合和
提高应用商店流量的有效工具。据 Apple 的分析数据显示，65% 的下载量直接来自于 App 

Store 搜索，因此这种广告形式备受移动营销人员的青睐。 
 
 

https://developers.facebook.com/docs/audience-network/native-ads
https://dev.twitter.com/ads/measurement/twitter-audience-platform
https://www.prnewswire.com/news-releases/criteo-and-mopub-partner-to-successfully-scale-in-app-native-ads-on-mobile-300907282.html
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000000196/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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iOS App Store 搜索广告可提升您的 App 在特定关键词中的排名。然而，这对自然排名有
哪些影响？自然排名第一的 App 在 iOS 的搜索结果中位居第二，而在 Google Play 中仍显
示在第一位，但与搜索广告位于同一页面上。由于操作都是发生在毫秒之间，这种排序可
能会影响用户是下载您的 App 还是竞品 App。 
 

搜索广告采用攻守结合的策略，App 发行商通常既会为自己的品牌关键词出价，防止竞争
对手排名超过他们，同时也会为其他一般性关键词出价。2019 年美国送餐 App DoorDash 

为竞争对手 Grubhub 的品牌关键词主动出价，从而截获了部分想要在 iOS App Store 上下
载送餐 App 的用户流量。在 Google Play 上，Ritual 和 Instacart 采用同样的策略。对于竞
争对手而言，这比尝试在对方的关键词中获得更高的自然排名更为经济有效。Grubhub 也
可以为自己的品牌关键词出价，防止竞争对手窃取主要的搜索流量。 
 

iOS 和 Google Play 上关键词“grubhub”的搜索广告 

 
该示例也凸显了两个 App 商店在搜索广告方面的主要差异。在 iOS 上，初始结果屏幕上仅
显示两款 App。广告可能为蓝色 Banner，包含 3 个截屏或只有一条说明。而在 Google 

Play 上，搜索广告混合呈现，一个关键词可以显示多条搜索广告。 
 
  

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000438925/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000451483/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/ritual??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000457454/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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Google Play 上的搜索广告对在 Google Ads 上运行搜索网络的广告主开放。Apple 的搜索
广告提供搜索匹配功能，可将广告与美国 App Store 中的相关搜索查询自动匹配，省去了
事先选择关键词的麻烦。（当然，针对寻求更强控制性的广告主，Apple 提供了一系列高
级选项供他们选择。） 
 

监测竞争对手关键词出价策略 
 
借助 App Annie 的付费搜索功能，您可以了解为特定关键词出价的商家、广告份额转化
率、关键词排名和流量份额，以及在哪些方面可与竞争对手一较高下。这可以让您洞悉竞
争对手的付费搜索策略，捕捉明确的市场机会，并了解您是否出价过高损失预算或者出价
过低丢失潜在的市场份额。 

Expedia 正在追踪为关键词出价的其他商家，监测相应的广告份额，并了解竞争对手的策
略，从而洞悉同赛道选手的付费搜索战略。了解 App 商店付费搜索关键词的出价策略。 

 

  

 

https://www.blog.google/products/ads/fine-tuning-layout-of-search-ads-on/
https://www.appannie.com/apps/ios/app/427916203/paid-search/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000001119/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/427916203/paid-search/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/427916203/paid-search/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/427916203/paid-search/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/427916203/paid-search/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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密切关注品牌关键词和通用关键词 

想要制定强大的自然关键词策略，需要了解竞争对手的优先级，特别是涉及到您的品牌自
身关键词以及优先关键词策略的时候。这样您便可以采取相应的攻守措施，为您自己和竞
争对手的品牌关键词合理出价。 

Grubhub 的品牌关键词“Grubhub”在美国 iPhone 上的广告份额排名第一。但是，竞争对
手 DoorDash 也相差无几。这对 Grubhub 而言是一个重要信息，提示对方可能正在抢夺他
们的受众。了解重要关键词的付费广告份额。 

传统媒体 
部分 App 发行商可能会在是否使用传统媒体的问题上犹豫不决，其中包括电视、广播、户
外广告和分发传单。其实，不要过早地将这些方法拒之门外。 

尽管可能成本不菲，但电视以及地铁广告牌或看板等户外广告推广策略确实是增加知名
度、吸引大众眼球的绝佳方式。传统媒体广告在部分特定市场确实取得了成功，比如日本
移动游戏市场就一直通过电视渠道获取 App 新用户及留存老用户。 

https://www.appannie.com/intelligence/marketing/aso/keyword-search?queries=(__common__:(filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))),keyword_search_summary:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_keyword_search_volume__aggr,est_keyword_search_difficulty__aggr,est_keyword_search_volume_over_difficulty__aggr,fact_keyword_apps_rank_count__aggr)),keyword_search_table_base:(breakdowns:(product_id:()),order_by:!((name:est_keyword_search_volume__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)),organic_keyword_table:(facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr,est_traffic_share_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:fact_keyword_apps_rank__aggr,order:asc))),paid_keyword_sov_table:(facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,order:desc))))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/insights/market-data/the-rise-of-tv-advertising-for-mobile-games-in-japan/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/insights/market-data/the-rise-of-tv-advertising-for-mobile-games-in-japan/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/aso/keyword-search?queries=(__common__:(filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))),keyword_search_summary:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_keyword_search_volume__aggr,est_keyword_search_difficulty__aggr,est_keyword_search_volume_over_difficulty__aggr,fact_keyword_apps_rank_count__aggr)),keyword_search_table_base:(breakdowns:(product_id:()),order_by:!((name:est_keyword_search_volume__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)),organic_keyword_table:(facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr,est_traffic_share_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:fact_keyword_apps_rank__aggr,order:asc))),paid_keyword_sov_table:(facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,order:desc))))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/aso/keyword-search?queries=(__common__:(filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))),keyword_search_summary:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_keyword_search_volume__aggr,est_keyword_search_difficulty__aggr,est_keyword_search_volume_over_difficulty__aggr,fact_keyword_apps_rank_count__aggr)),keyword_search_table_base:(breakdowns:(product_id:()),order_by:!((name:est_keyword_search_volume__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)),organic_keyword_table:(facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr,est_traffic_share_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:fact_keyword_apps_rank__aggr,order:asc))),paid_keyword_sov_table:(facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,order:desc))))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/aso/keyword-search?queries=(__common__:(filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))),keyword_search_summary:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_keyword_search_volume__aggr,est_keyword_search_difficulty__aggr,est_keyword_search_volume_over_difficulty__aggr,fact_keyword_apps_rank_count__aggr)),keyword_search_table_base:(breakdowns:(product_id:()),order_by:!((name:est_keyword_search_volume__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)),organic_keyword_table:(facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr,est_traffic_share_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:fact_keyword_apps_rank__aggr,order:asc))),paid_keyword_sov_table:(facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,order:desc))))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/aso/keyword-search?queries=(__common__:(filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))),keyword_search_summary:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_keyword_search_volume__aggr,est_keyword_search_difficulty__aggr,est_keyword_search_volume_over_difficulty__aggr,fact_keyword_apps_rank_count__aggr)),keyword_search_table_base:(breakdowns:(product_id:()),order_by:!((name:est_keyword_search_volume__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)),organic_keyword_table:(facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr,est_traffic_share_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(fact_keyword_apps_rank__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:fact_keyword_apps_rank__aggr,order:asc))),paid_keyword_sov_table:(facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,fact_is_keyword_in_product_name__aggr,est_download__sum,est_revenue__sum,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr),filters:(product_id:(in:(breakdowns:(product_id:()),facets:!(est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr),filters:(country_code:(equal:US),date:(equal:'2019-10-13'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily),keyword_id:(in:(breakdowns:(),facets:!(keyword_id),filters:(name:(equal:grubhub)))))))),order_by:!((name:est_keyword_sov_app_share_of_keyword__aggr,order:desc))))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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在线视频 
视频是展示 App 运行效果的绝佳方式。视频可让观看者沉浸于游戏的战斗之中，或者生动
地表现一款时间管理 App 的 UI。它可以让潜在用户能够很容易地想象出 App 如何融入他
们的生活和日常。 
 

Google 的 TrueView 是视频广告领域的一个重要平台。它可以让观看者根据自身兴趣选择
视频广告。由于这些广告被用户选择性地观看，因此没有时间限制或其他常见的广告限
制。对于 App 营销人员而言，这是尝试和测试不同视频格式的好方法。 
 
Facebook 也是视频广告的理想投放平台。展示的视觉内容一定要简短诱人，尽量避免用
户跳过。由于 Facebook 播放视频时默认为静音，所以突出画面或是使用字幕有助于观众
注意视频内容。 
 
尽管相比其他用户获取方法，在线视频的 CPI 较高，但它让您有更多的时间来说服用户下
载 App，从而获得更高的留存率。
 

公共关系和口碑营销 
媒体报道和口碑营销均是宣传新 App 的有效方式，而且往往比直白的广告更具说服力。与
其他相对直接的营销方式不同，公关不属于“快速致胜”之道，这种方式需要一定的时间
积累。据 AppLovin 称，除了能为 App 增添个性化色彩之外，大众媒体中的报道还能极大
地提升 App 的知名度，所以投入必要的时间和预算进行高质量的公关是值得的。 
 

培养舆论好评的第一步是制定一个吸引媒体报道的有效策略。一般来讲，策略包含以下三
个重点： 
 

• 有关 App 的文章 

• 发表针对自身 App 且具有真正思想领导力的署名报道  

• 奖项和荣誉 
 

策略确定之后，接下来就是执行阶段。此环节通常需要有专家的帮助，或是公关机构，亦
或是与媒体有良好关系的专业人士。 
 

原创内容与内容营销 
通过网站、社交媒体或博客创作并发布原创内容，可以突出 App 的价值主张并吸引新用
户。此类内容既要具有娱乐性，又要使用户对 App 有所了解。 
 

如果是由您自己控制信息来源和渠道，就能够自然而然地以一种具体而贴切的方式突出 

App 的功能和优点，使用户清楚地了解 App 的优势。同时，还可以借机提供补充性的引导
材料和随时推广新功能。  
 

https://www.thinkwithgoogle.com/products/youtube-trueview.html
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《部落冲突：皇室战争》的博客就是出色的内容营销案例。该游戏发动了线上社区推广计
划，借此介绍新发布的内容，并分享游戏相关的新闻资讯。另一个经典案例是《Pokémon 

GO》的博客，通过此渠道会向线上社区发布最新新闻、活动更新和功能介绍。  

应用商店优化 (ASO) 
用户获取与应用商店优化相辅相成。应用商店优化（ASO）是对应用商店营销素材的更新
进行持续测试和评估的过程，旨在提高 App 的知名度和下载量。用户获取策略可吸引潜在
用户访问 App 商店页面，但要说服他们安装新 App，页面上的营销素材和讯息还应具备足
够的吸引力。 

虽然很多人将应用商店优化（ASO）比作搜索引擎优化（SEO），觉得就是挑选正确的关
键词，但实际情况要复杂得多。我们最近推出了《应用商店优化：权威指导手册》，内容
全面，可作为您的参考指南。我们的《移动营销指导手册》介绍了如何在制定全面的计划
时综合自然应用商店优化（ASO）和付费用户获取策略。 

战略性利用移动网页端 
全面且成功的移动策略由移动网页端和 App 组成。移动网页端可提供对整个客户体验之旅
的独到见解。通过投放大型网络，可以战略性地将移动网页端用作潜在客户的营销渠道 

移动网页端在用户获取策略中的扮演的角色： 

• 营销漏斗——将网页端流量转化为 App 用户
• 品牌知名度——衡量客户期望
• 搜索引擎优化/可发现性——获得流量和品牌知名度
• 基于位置的搜索——通过即时消息吸引进店或下载 App

• 推荐流量——识别重要合作方，优化营销支出
• 站点“出口”流量——了解用户离开您的站点的原因（转向竞争对手，结

束浏览会话等），从而实施相应的调整，引导用户行为以实现企业目标

https://clashroyale.com/blog
https://pokemongolive.com/en/
https://pokemongolive.com/en/
https://www.appannie.com/cn/insights/aso-app-store-optimization/app-store-optimization-definitive-playbook/#module-download
https://go.appannie.com/2019AppMarketingPlaybook-CN_LP01DownloadReport.html
https://www.appannie.com/en/insights/mobile-strategy/winning-mobile-strategy-guide/
https://www.appannie.com/cn/platform/mobile-web/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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了解您的移动 App 和移动网页端当前的用户群体 

利用移动网页端为移动 App 吸引用户量的第一步，是评估您的移动 App 和网页端当前的
用户群体，分析与竞争对手的对比情况以及随时间的变化趋势。通过这些数据，您可以了
解到进行营销、产品更新和投资的方向，和如何促使用户作出可影响净利润的实际行动
（购买一双鞋，订餐下单，购买机票，申请租赁房屋或订阅新闻服务），以及如何通过鼓
励客户注册，执行忠诚或奖励计划使之成为回头客。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

了解哪些用户是移动网页端和 App 所独有的，以及他们在每个平台上花费的时间，以确定
将移动网页端访客转化为移动 App 用户的适当时机。查看移动网页端与 App 的重叠。 
 
利用移动网页端提升流量 

将移动网页端看作是捕获潜在客户的大网，作为漏斗顶层 (TOFU) 将客户引流到您的品牌。
让消费者先熟悉您的产品和服务，然后再水到渠成地使用您的 App，这就可以提供更为丰
富和流畅的客户体验。 
 
  

 

https://www.appannie.com/cn/platform/mobile-web/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/mobile-web/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/mobile-web/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/mobile-web/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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发掘战略合作关系 

利用移动网站流量，根据跨应用使用情况和参与可能性，帮您达成良好的合作关系并制定
有效的营销策略。 

premierleague.com 是英超联赛整体移动策略的重要组成部分。利用跨应用使用情况和跨
平台亲和度数据，可以深入了解潜在的营销合作关系。查看跨应用/网页端使用情况。 
 

将移动网页端用户转化为 App 用户 

最终，如果将移动网页端和移动 App 搭配使用，公司便可获得比孤立使用其一更高的收
益。例如，送餐公司可以将移动网页端作为营销渠道，将当地餐厅的自然搜索植入移动 

App 中，以优化用户体验。新闻公司可以在移动网页端上利用某些提示（例如阅读 5 篇文
章或浏览 3 个网页的用户），将参与度较高的用户吸引到其移动 App 上，从而提供更为便
捷的体验并提高订阅注册量。  
 

最重要的一点是，只有配合使用移动网页端和 App，移动策略才算完整。Google 的 Jane 

Butler 给出了很好的诠释， 
 

“我们经常听到 App 或移动网页端最重要的
言论，但我们发现其实不是哪一种最重要，
而是二者结合起来才最重要。” 

 

https://www.appannie.com/domains/70010000002656/usage?chart_mobile_website_usage_chart$device=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(country_code:!n,device_code:()),filters:(country_code:(equal:US),date:(between:!('2019-08-14','2019-11-11')),device_code:(equal:all-phone),granularity:(equal:weekly),product_id:(equal:70010000002656),vertical_code:(equal:domain))),mobile_website_usage_chart:(breakdowns:(date:()),order_by:!((name:date,order:asc))),'mobile_website_usage_chart$device':(breakdowns:(country_code:!n),filters:(device_code:(in:!(all-phone,ios-phone,android-phone)))),mobile_website_usage_table:(facets:!(est_usage_penetration__aggr,est_average_active_users__aggr,est_average_session_per_user__aggr,est_average_session_duration__aggr,est_total_sessions__aggr,est_average_time_per_user__aggr,est_total_time__aggr),order_by:!((name:est_usage_penetration__aggr,order:desc))))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!('2019-09-01','2019-11-11')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!('2019-09-01','2019-11-11')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain)),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0))))),cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmaphttps://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!('2019-09-01','2019-11-11')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!('2019-09-01','2019-11-11')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unifie
https://www.appannie.com/cn/insights/mobile-strategy/interview-with-google-best-practices-mobile-marketers/??utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain)),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0))))),cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmaphttps://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),u
https://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain)),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0))))),cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmaphttps://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),u
https://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:GB),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain)),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0))))),cross_app_web_usage_table:(facets:!(est_cross_product_affinity__aggr,est_cross_product_usage_penetration__aggr),order_by:!((name:est_cross_product_affinity__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))&table_display=heatmaphttps://www.appannie.com/domains/70010000002656/cross-domain-usage/?chart_cross_app_web_usage_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(cross_product_id:()),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),unified_category_id:(equal:800000),vertical_code:(equal:domain))),cross_app_web_usage_chart:(breakdowns:(date:()),filters:(cross_product_id:(in:(breakdowns:(cross_product_id:()),facets:!(est_cross_product_affinity__aggr),filters:(country_code:(equal:US),cross_product_vertical_code:(in:!(app)),date:(between:!(%272019-09-01%27,%272019-11-11%27)),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:monthly),product_id:(equal:70010000002656),u
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选择活动方式 
爆发性活动和持续性活动各有利弊。如果您的 App 

具有广泛的吸引力，并且希望 App 排名快速提升，
那么爆发性活动更为合适。但也应谨记，有上升就
会有下跌。小众 App 需要一种更具针对性的方法。
要确定哪种策略最有效，应首先确定 App 的定位。 

确定用户获取媒体组合： 
付费媒体： 

• App 内广告
• 激励下载
• 原生广告
• 搜索广告
• 传统媒体广告（电视、广播、户外广告）
• 在线视频

自有媒体： 

• 产品组合交互推广（配合其他 App）
• 内容营销
• 应用商店优化（ASO）
• 移动网页端

赢得媒体（免费媒体）： 

• 公共关系
• 口碑营销

App Annie 如何提供帮助 
• App Annie Intelligence 可使您深入了解竞争

对手的用户获取活动（包括创意执行和广告
投放详情），这是前所未有的。

• 通过付费与自然下载量对比，衡量用户获取
活动的 KPI 并追踪竞争对手的策略成效。

• App Annie Intelligence 是 App Annie 提供的一
套免费解决方案，可以帮助您找出热门关键
词和创意素材（如截屏和图标），最大程度
提高 App 的自然下载量。

• 使用移动网页端和  App 数据，了解网页端与
App 中真正的移动受众，确定如何使用移动网
页端来提高 App 商店流量并向 App 用户转化。

• 利用付费搜索，了解为关键词出价的商家及
其对您增长情况的影响。

• 借助关键词发现、竞争对手分析和关键词机
会，了解趋势走向并确定可纳入策略中的新关
键词。

其他资源 
Google AdMob 

Apple 搜索广告 

Facebook 广告 

Twitter 广告 

ironSource 

AppLovin 

后续步骤 
分析热门 App 发行商的广告创意，深入了解竞争对
手的广告策略。 

立即申请 App Annie Intelligence 演示。 

用户获取备忘录： 

专注于用户获取 

https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/insights/product-announcements/our-advertising-data-just-got-even-better-introducing-paid-organic-downloads/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/mobile-web/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/427916203/paid-search/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/302920553/aso/?queries=(__common__:(filters:(app_group_id:(equal:J3NF4NHP5Z2LCGCOFJ4UO2HBX4KKWRJ6FYKE44CWA5CXGMSTFS4Q====),date:(between:!('2019-09-20','2019-10-19')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily))),aso_organic_customer_saved_keywords:(facets:!(customer_keyword_id)),aso_organic_top_ranked_keywords:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_app_keywords_rank__aggr),filters:(date:(equal:'2019-10-19'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily)),order_by:!((name:est_app_keywords_rank__aggr,order:asc)),pagination:(limit:30,offset:0)),base:(filters:(country_code:(equal:US),product_id:(equal:302920553))))&chart_aso_organic_competitor_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/302920553/aso/?queries=(__common__:(filters:(app_group_id:(equal:J3NF4NHP5Z2LCGCOFJ4UO2HBX4KKWRJ6FYKE44CWA5CXGMSTFS4Q====),date:(between:!('2019-09-20','2019-10-19')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily))),aso_organic_customer_saved_keywords:(facets:!(customer_keyword_id)),aso_organic_top_ranked_keywords:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_app_keywords_rank__aggr),filters:(date:(equal:'2019-10-19'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily)),order_by:!((name:est_app_keywords_rank__aggr,order:asc)),pagination:(limit:30,offset:0)),base:(filters:(country_code:(equal:US),product_id:(equal:302920553))))&chart_aso_organic_competitor_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/ios/app/302920553/aso/?queries=(__common__:(filters:(app_group_id:(equal:J3NF4NHP5Z2LCGCOFJ4UO2HBX4KKWRJ6FYKE44CWA5CXGMSTFS4Q====),date:(between:!('2019-09-20','2019-10-19')),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily))),aso_organic_customer_saved_keywords:(facets:!(customer_keyword_id)),aso_organic_top_ranked_keywords:(breakdowns:(keyword_id:()),facets:!(est_app_keywords_rank__aggr),filters:(date:(equal:'2019-10-19'),device_code:(equal:ios-phone),granularity:(equal:daily)),order_by:!((name:est_app_keywords_rank__aggr,order:asc)),pagination:(limit:30,offset:0)),base:(filters:(country_code:(equal:US),product_id:(equal:302920553))))&chart_aso_organic_competitor_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&table_display=heatmap?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://admob.google.com/intl/zh-CN_cn/home/
https://searchads.apple.com/cn/
https://zh-cn.facebook.com/business/goals/promote-app
https://business.twitter.com/zh-cn/solutions.html
https://www.ironsrc.com/zh-hant/monetize/
https://cn.applovin.com/?_ga=2.67749969.136762652.1575023358-1191931317.1575023358
https://www.appannie.com/cn/go/contact-sales/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
hguan
附注
“hguan”设置的“Completed”
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IV 
追踪并反复开展用户获取活动 
 
您的用户获取活动已经启动！您可能会利用多种渠道来为活动提供支持，也许包括 App 内
广告或内容营销。此时应开始查看相关数据，研究一下哪些方面有效、哪些方面有待改
进，以及哪些方面可以优化来满足总体目标。 
 

这一章节将详细介绍需要追踪的指标，如何根据这些数据进行优化，以及竞争对手数据的
价值。另外，还将介绍一些防止 App 安装欺诈的方法。 
 

用户获取活动启动后，接下来的主要工作就是要吸引和留住 App 的优质用户。 
 
 

需要衡量和优化的 4 个关键领域 
在整个活动过程中，应对以下几个方面进行评估，以了解活动效果、获取重要信息，并确
定需要测试的新内容： 
 

• 获取渠道 

• 付费下载量和自然下载量组合  

• 用户群体 

• 创意素材与形式 
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获取渠道
如 果 将活 动预 算 投向 多个 平 台和 多种 策
略 ， 则应 了解 一 下哪 些平 台 和哪 种策 略 

效 果 最好 。应 持 续评 估不 同 的用 户获 取 

渠道，了解各个渠道的投资、定位和广告
回报。 

2018 年，我们发现美国热门游戏和非游戏 

App 在活动中利用的广告平台数量同比出
现增加，Google Play 和 iOS 上热门游戏使
用 的 广 告 平 台 数 量 分 别 增 加 了  45% 和 

35%。通过利用更多的广告平台，广告主
可以扩大覆盖范围，搜寻更实惠的价格并
试验更多的受众，从而确定最佳广告投资
回报策略。 

通过分析 App 中所安装的 SDK，您可以从
独特的视角了解竞争对手的工具集。分析 

App 中所安装的 SDK（例如广告归因、广
告媒介、广告平台 SDK）之后，您可以了
解哪些 App 计划开展用户获取活动或尝试
通过广告进行盈利。通过追踪 App 安装量
份额和下载量份额以及新 SDK 安装量和卸
载 量 ，您 可以 深 入洞 悉市 场 头部 商家 的 

信 息 ，趋 势走 向 和主 导广 告 平台 皆了 如 

指掌。 
 
 
 

 

 

调查热门 SDK，了解行业中所使用的广告平台以及对下载量贡献最大的平台。  

 
 
 
 
 
 
  

 

https://www.appannie.com/cn/insights/market-data/the-state-of-mobile-2019/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/sdk/top/?chart_top_sdk_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(sdk_id:()),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000))),top_sdk_chart:(breakdowns:(date:()),facets:!(est_sdk_total_downloads__sum),filters:(sdk_id:(in:(breakdowns:(sdk_id:()),facets:!(est_sdk_install_base__aggr),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000)),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0)))),order_by:!((name:date,order:asc))),top_sdk_table:(facets:!(est_sdk_install_base__aggr,est_sdk_install_base_share__aggr,est_sdk_installs__sum,est_sdk_uninstalls__sum,est_sdk_total_downloads__sum,est_sdk_total_downloads_share__aggr),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/sdk/top/?chart_top_sdk_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(sdk_id:()),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000))),top_sdk_chart:(breakdowns:(date:()),facets:!(est_sdk_total_downloads__sum),filters:(sdk_id:(in:(breakdowns:(sdk_id:()),facets:!(est_sdk_install_base__aggr),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000)),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0)))),order_by:!((name:date,order:asc))),top_sdk_table:(facets:!(est_sdk_install_base__aggr,est_sdk_install_base_share__aggr,est_sdk_installs__sum,est_sdk_uninstalls__sum,est_sdk_total_downloads__sum,est_sdk_total_downloads_share__aggr),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/sdk/top/?chart_top_sdk_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(sdk_id:()),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000))),top_sdk_chart:(breakdowns:(date:()),facets:!(est_sdk_total_downloads__sum),filters:(sdk_id:(in:(breakdowns:(sdk_id:()),facets:!(est_sdk_install_base__aggr),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000)),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0)))),order_by:!((name:date,order:asc))),top_sdk_table:(facets:!(est_sdk_install_base__aggr,est_sdk_install_base_share__aggr,est_sdk_installs__sum,est_sdk_uninstalls__sum,est_sdk_total_downloads__sum,est_sdk_total_downloads_share__aggr),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/sdk/top/?chart_top_sdk_chart=(percent:!f,stack:!f,type:line)&queries=(__common__:(breakdowns:(sdk_id:()),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000))),top_sdk_chart:(breakdowns:(date:()),facets:!(est_sdk_total_downloads__sum),filters:(sdk_id:(in:(breakdowns:(sdk_id:()),facets:!(est_sdk_install_base__aggr),filters:(country_code:(equal:WW),date:(between:!('2019-05-27','2019-06-04')),device_code:(equal:all),granularity:(equal:daily),sdk_type_id:(equal:5),unified_category_id:(equal:800000)),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:6,offset:0)))),order_by:!((name:date,order:asc))),top_sdk_table:(facets:!(est_sdk_install_base__aggr,est_sdk_install_base_share__aggr,est_sdk_installs__sum,est_sdk_uninstalls__sum,est_sdk_total_downloads__sum,est_sdk_total_downloads_share__aggr),order_by:!((name:est_sdk_install_base__aggr,order:desc)),pagination:(limit:100,offset:0)))?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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付费下载和自然下载组合
追踪成功、具有竞争力的活动，以及了解用户增长（无论是付费还是自然增长）的来源非
常重要。这样，您就可以确定成功发行所需的付费下载量，并间接得出广告支出额。 
 

付费用户获取可以增加自然下载量并降低单次安装有效成本。您面临的挑战将是估算支出
的费用。通过追踪竞争对手在实现自然增长之前需要的付费下载量，可以获得一个相对适
当的基准。 

付费下载量表明用户获取活动的级别以及竞争对手何时开展爆发性活动。利用此见解找出
开展活动的最佳时间，并利用预算获得最大数量的用户。查看竞争对手的付费下载量和自
然下载量。 
 

用户群体 
要更好地了解用户获取活动是否带来了优质用户，需要进行群组分析 (Cohort Analysis)。
（群组是指在特定时间段内拥有共同特性的用户群体。） 
 

需要分析的群组有两个：获取群组和行为群组。获取群组通常按照用户得知 App 的渠道
（例如自然、Facebook 广告等）或安装 App 的时间进行划分。行为群组则是根据某种期
望行为进行划分（比如在 X 天内进行一次 App 内购买）。 
 
通过分析上述群体，您将可以更清楚地了解哪些渠道更有利于获得所期望的结果。例如，
通过 Facebook 获得的用户更有可能在一周内再次使用 App。凭借此类分析，您可以对成
本和媒体组合进行相应的调整。  
 
  

 

https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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创意素材与形式 
设计出能够吸引新用户下载 App 的创意素材既是艺术，也是科学。总体来讲，创意素材要
简单、足够吸引人、足够清晰。就科学性而言，应反复改进，以确定哪些视觉内容和讯息
有助于提高安装量和优质用户的转化数量。一些小小的改变可能对活动产生巨大的影响。  

 

利用竞争对手的数据改进用户获取策略
了解同赛道其他 App 有效的用户获取策略
是 缩 短学 习曲 线 和找 到有 效 用户 获取 策 

略的绝佳方式。在拥有充足的数据来自行
设定基准之前，竞争对手的 App 数据尤其
重要。 
 

尽管对竞争对手活动的了解始终会受到一定
限制，但获取的定量和定性数据对于市场
研究的价值同样不可估量。您可以借此对
相关活动的成本和创意进行及时的调整。 

追踪广告形式和创意，研究哪些信息和视
觉元素可在您的目标受众中引起共鸣。以
下是几个推广 Wish App 的广告。如果您的 

App 面 向 相似 的 受 众 ， 这 将 有 助 于 分 析 

竞争环境。更不用说，通过查看活跃天数
和广告商份额，可进一步了解效果出众的
广告。 
 
 
 
 
 

Wish 利用横向和纵向视频来适应用户使用手机的方式，并长时间运行这些广告，证明视频
作为 App 内广告表现良好。查看 App 内创意广告库。通过监测竞争对手的 App，您将能够
了解增强广告效果的活动。 

 
  

 

https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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留存数据 
竞争对手在启动了大型的用户获取活动之后，其 App 的留存数据尤其有用。有了这些数
据，下列问题即可迎刃而解： 
 

• “竞争对手的用户获取活动是否吸引到了优质用户？” 

• “我们的用户留存率与竞争对手和行业整体水平相比水平如何？” 

• “目标用户的终身价值是多少？” 

• “我们的单次安装成本指标可能较为出色，但是否可以让用户长时间使用？”  
 

了解留存数据有助于您勾画出 App 的增长轨迹，并验证关键的产品和营销决策。与竞争对
手和热门 App 进行切实的基准对比还有助于发现培养忠诚和高参与度用户群的新方法。 

 
与竞争对手和行业平均水平相比，监测 App 的留存率，以衡量用户获取活动成功与否。调
查用户留存率。 

 

https://www.appannie.com/insights/app-annie-news/new-from-app-annie-competitive-app-retention-data/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/google-play/app/com.instagram.android/user-retention/?country=US&order_by=day1&order_type=desc&date=2019-04-01&chart_style=line&series=20600000290583?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/google-play/app/com.instagram.android/user-retention/?country=US&order_by=day1&order_type=desc&date=2019-04-01&chart_style=line&series=20600000290583?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/google-play/app/com.instagram.android/user-retention/?country=US&order_by=day1&order_type=desc&date=2019-04-01&chart_style=line&series=20600000290583?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/google-play/app/com.instagram.android/user-retention/?country=US&order_by=day1&order_type=desc&date=2019-04-01&chart_style=line&series=20600000290583?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/google-play/app/com.instagram.android/user-retention/?country=US&order_by=day1&order_type=desc&date=2019-04-01&chart_style=line&series=20600000290583?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/apps/google-play/app/com.instagram.android/user-retention/?country=US&order_by=day1&order_type=desc&date=2019-04-01&chart_style=line&series=20600000290583?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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创意监测 
追踪竞争对手投放的广告形式和创意是了解目标受众喜欢哪些讯息和视觉内容的一种快捷
方式。 
 

App Annie Intelligence 拥有一个广告素材库，其中包含了通过领先的网络平台（包括 

AdColony、AdMob、Chartboost、Facebook、Instagram、InMobi、MoPub、UnityAds、
YouTube 和 Vungle）在 25 个国家/地区投放的 App 内广告。 
 

该功能可展示竞争对手使用的所有 App 内广告创意和网络平台，帮助您有针对性地规划用
户获取活动。如果用户获取活动要覆盖全球市场，那么了解本地市场表现最出色的广告创
意将有助于找到将创意策略本地化的最佳方式。 

通过查看所有支持广告网络平台的广告素材，您可以独特的视角了解行业中的广告活动。
了解特定广告平台信息后，您便可以洞悉广告主份额或广告网络展示份额的变化情况，从
而帮助发现广告支出中最受欢迎的创意。获得竞争对手的广告素材策略。 
  
 
 

关注竞争对手的策略变化
如果您的竞争对手突然增加了花费或广告投放量，那么您肯定要知道其中的原因。App 

Annie Intelligence 的广告主功能可帮助您密切关注热门 App，了解其使用的网络平台、排
名及其在网络平台上的展示份额。 
 
 
 

 

https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=GB&network=all&granularity=monthly&date=2019-08-01&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=6015&order_by=pub_count&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=GB&network=all&granularity=monthly&date=2019-08-01&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=6015&order_by=pub_count&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=GB&network=all&granularity=monthly&date=2019-08-01&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=6015&order_by=pub_count&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/intelligence/marketing/creatives/?view=list&device=iphone&country=GB&network=all&granularity=monthly&date=2019-08-01&picker_type=advertiser&formats=-1&dimensions=-1&min_active_days=1&is_visible=0&category=6015&order_by=pub_count&order_type=desc&page_number=0&page_size=100?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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通过监控竞争对手的 App，您将能够了解增强广告效果的活动。例如，SHOWTIME 将移动
用户获取策略调整为支持新节目发布后，排名迅速上升。关注此类活动有助于您在竞争对
手的广告网络平台或业务量较少的合作平台上与竞争对手同时开展广告攻势，来吸引同一
受众群体的注意。这在原创内容备受追捧的媒体和娱乐行业尤为重要。
 
 
当新增安装量出现异常增长 
 
AppsFlyer 的分析数据显示，仅 2018 年第 

1 季度，移动 App 安装量和参与度欺诈给
全球广告主造成的损失就多达 8 亿美元，
其 中 包括 已证 实 的欺 诈事 件 和疑 似欺 诈 

事件。 
  
DataVisor 可以为您提供先进的在线欺诈检
测服务，帮助广告主免受欺诈困扰。  
 
确保关注正确的指标。  

对于用户获取而言，应关注留存率和其他
难以伪造的安装后行为，以降低欺诈率。
您有必要针对正常用户在安装和打开 App 

之 外 的 其 他 行 为 指 标 开 展 评 估 。 查 看
第 1 日留存率和第 7 日留存率等指标，有
助于排除伪造的安装量。  
 

了解安装量的来源。  

网络联盟可视作一个“黑盒子”——因为我
们很难看到它里面的样子。请认真地做一

番 功 课来 了解 这 些网 络联 盟 的广 告素 材
库。避免使用让您的流量被他人操纵的网
络联盟——例如，在未经您允许的情况下通
过第三方运作的网络平台。与声誉良好的
网络联盟和合作伙伴携手，可以更好地控
制用户获取质量并获取真实的用户。  
 

对过于乐观的数据保持怀疑态度。  

正如生活中的很多事情一样，看似太美好
的事物往往都不太真实。应该深入研究，
找出其中的原因。您或许不太愿意承认用户
安装量的大幅增长是欺诈数据，但将欺诈行
为扼杀在摇篮中无疑是明智的选择。  
 
不要独自应对。 

欺诈者不会单独行动，您也应适当寻求帮
助。这些欺诈者具有高度的组织性，并且
通常拥有充足的资金，专门攻击用户获取
活动，应寻找技术合作伙伴来帮助您辨别
合法用户和虚假用户。

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.appannie.com/apps/all-stores/app/1000600000515894/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/insights/market-data/give-your-mobile-advertising-strategy-a-competitive-advantage/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/insights/market-data/give-your-mobile-advertising-strategy-a-competitive-advantage/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appsflyer.com/resources/the-state-of-mobile-fraud-q1-2018/
https://www.datavisor.com/
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最终目标：为 App 获取最佳用户 
用户获取不应只关注数量——您需要确保获取的是能够帮助您盈利的忠实用户。根据您所
处的行业和 App 本身特性的不同，“盈利”也有着多种含义。 

 
这使得终身价值 (LTV) 成为重要的评估指标之一。让我们了解一下 Lloyd Melnick（曾供职
于 Zynga 和 PokerStars，现就职于 VGW）对 LTV 的定义。 
 
LTV 能帮助您确定一个用户对公司的价值。Melnick 使用 3 个变量计算 LTV：  
 

盈利：用户在使用您的 App 的全过程中所创造的收入。对于游戏来说，它可以用每用户平
均收入 (ARPU) 来衡量。对于 Tinder 之类的 App 来说，LTV 可以是用户每月的订阅费用。
而对于 Target 之类的购物 App，LTV 则可以是每月平均购物量。   
 

留存：用户重复使用 App 的频率、在某一时间段内打开 App 的频率以及平均使用时长。  
 
扩散力：用于追踪在特定时期内，安装 App 的自然用户数量。您或许听过有人将该变量称
为“K 系数”——当 K 系数为 1 时，意味着获取的每个用户都将吸引另外一个用户安装 

App。  
 
具体的公式因公司而异，但具体指标应以这些变量为基础。 

 

 

https://lloydmelnick.com/2013/01/08/ltv-the-lifeblood-of-your-business/
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需要衡量和优化的 3 个关键领域 
请务必监测获取渠道、用户群和广告创意的情况。
通过优化来确保以最低成本获取最佳用户。  

利用竞争对手的数据改进用户获取策略 

密切关注竞争对手，进行一切可能的定量分析和 

定性分析。留存数据、各个广告网络平台上的展 

示份额以及市场中的广告创意都能够提供有价值的
信息。 

谨防广告欺诈 
深入分析数据。如果数据过于“好看”，则要充分
验证其真实性。关注留存率等指标，了解安装量的
来源，寻找共同对抗可疑欺诈的合作伙伴。保持警
惕将有助于发行商更好地了解 App 的整体状况。 

了解用户 LTV 
获取能够使您盈利的忠实用户。利用盈利、留存
和扩散力 3 个指标计算用户的终身价值 (LTV)，确
定用户价值。了解用户的 LTV 有助于发行商进一步
了解如何留存和吸引优质用户。 

其他资源 
DataVisor 
AppDynamics 
AppsFlyer 

App Annie 如何提供帮助 
• 可利用 App Annie Intelligence 监测竞争对手

的活动和广告创意，让您在制定用户获取策略
时抢得先机。

• 可使用 App Annie Intelligence 分析 App 留存数
据，以制定基准并监测竞争对手的用户获取 

成效。

后续步骤 
通过对比 App 内购买和广告的收支，追踪广告投放
的表现。 

免费注册 App Annie Connect。 

用户获取备忘录： 

追踪并反复开展  

用户获取活动 

https://www.datavisor.com/
https://www.appdynamics.com/
https://www.appsflyer.com/
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/intelligence/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
https://www.appannie.com/cn/platform/connect/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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不断搜寻新用户 
为您的 App 持续获取高终身价值的新用户是一个持续的过程。实施付费媒体、自有媒体和
赢得媒体（免费媒体）的组合策略后，吸引目标用户下载并使用您的 App——如此往复。 
 

您可能想要测试一种新的产品功能或进军一个尚未开发的市场。移动应用经济在不断地改
革发展，需要不断调整和完善用户获取策略来跟上变革的步伐。这就是我们编写本手册的
原因——在每一次变革时为您提供明确的指导。 
 

让我们再来回顾一下： 
 
1. 制定独特的品牌策略，重点突出使用 App 的情感利益。 

2. 确定目标受众；如果用户是从线下转向移动端，则直接瞄准这些用户。 

3. 确定成功指标，并通过试发行进行测试。 

4. 确定是采用短期爆发还是长期持续的用户获取活动（或者这两种方式的组合），并测
试媒体组合投放。 

5. 将您的表现与其他同赛道 App 以及领先发行商的表现进行对比分析。 

6. 完善您的策略；重新开始下一场用户获取活动。 
 

我们可以帮助您了解全球各大重量级移动 App 开发和部署用户获取策略的方法。立即申请 

App Annie Intelligence 演示。 

 
关于 App Annie 

App Annie 是业内深受信赖的移动应用数据和分析平台。公司的使命是帮助客户创造成功
的移动体验并不断追求卓越。我们开创了移动应用数据业务，并致力于提供最全面的移动
数据产品。来自全球各行业超过 1,100 家企业和 100 万注册用户将 App Annie 的数据视为
行业标准进行移动业务革新。公司总部位于美国旧金山，全球设有 12 个分支机构。 
 
 

  

https://www.appannie.com/cn/go/contact-sales/?utm_source=app-annie&utm_medium=referral&utm_campaign=ww-content-referral-201910-1910-ua-playbook&utm_content=report-&sfdcid=7016F000002XVUX
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用户获取：权威指导手册
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利用强大的 ASO 模块评估关键词搜索量和排名难度 

利用广告素材库深入了解竞争对手的广告活动 

发掘广告主获取用户的网络渠道，寻求新的商业机会 

提高广告投放活动透明度，明确掌握发行商将您的广告
投向何方 

详细了解顶级广告主和发行商，以便制定更有效的用户
获取策略 

通过分析曝光量，获得在广告主、发行商或广告平台中
所占的份额，以便制定明智的广告策略关键指标 

使用 Insights Generator 快速获得更深入、更准确的洞察 

访问强大的评级和评价数据，包括不同时间的评级和评
价分析 

借助我们的 ASO 模块，提高 App 的知名度，并不断提升
在产品在 App 商店的表现  

在一个综合性平台中利用移动网页端和 App 数据，制定
更有效的整体移动策略 

监测主要竞争对手的关键用户生命周期指标，包括下载
量、参与度、收入、留存率、付费和自然下载量、用户
特征数据和平均用户参与度 

访问付费和自然广告支出明细页面，以确定支持成功活动
或产品发行所需的付费下载量，并间接得出广告支出额 

了解具体的竞争对手及其投放的关键词、广告份额转化
效果、关键词排名、流量份额和您的竞争优势  

洞悉竞品的付费搜索策略 

通过追踪广告的投放时间和位置，密切关注竞争对手的
广告活动 

将您的 App 营销策略提升至全新的高度 
 立即申请演示

App Annie Intelligence 
借助 App Annie Intelligence 优化 App 在应用商店中的表现，
深入剖析竞争对手的用户获取活动
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