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“消费者的指尖弹奏，就是供给侧的圆舞曲。”

——回归“用户为本”，将成为撬动营销增长的首要抓手。

伴随着消费升级的一日千里，以及数字化基建的全面完善，新商业生态诞生，也宣告着“新消费”时代的到来。新消费

时代意味着新人群，新供给，新营销。新消费场的圈层化、短路径特性，为品牌营销带来了新的挑战，同样也蕴含着无

限机遇。

快手平台汇聚超3亿日活人群，记录着国民真实生活的灵感爆发，也见证着新消费掀起的滔天巨浪

——辛有志回归直播10小时，带来一场带货超12.5亿元的消费盛宴，格力董明珠专场带货3小时，带来3.1亿元成交。

故本篇报告将以快手作为新消费场的典型样例，借此管窥新消费场下的人群特征，为品牌在此场域下的营销提供参照。
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新消费时代来临
——新消费场的构建与主要特征

消费升级的宏观背景与数字基建的完善孕育了新消
费场的诞生。新消费场的圈层化、短路径特性为品
牌营销迎来机遇与挑战。

大数据 ∙全洞察
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可支配收入（元） 同比增长

数据来源：国家统计局 数据来源：国家统计局

消费成为中国经济行稳致远的重要支撑，国民对消费升级的内在需求强劲

随着我国居民收入的稳步快速提升，城镇化持续推进和社保体系的不断完善，消费已经成为我国经济增长的新引擎。
在拉动GDP增长的三驾马车中，最终消费贡献率连续六年排在第一。
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数据来源：CNNIC
数据说明：2020数据截至3月，增长率对比2018.12

从传统购物到全方位体验，数字基建的完善催生新消费场

即时通信、短视频、网络支付、网络购物等数字化基建的持续普及，使得消费与内容/社交生态得以紧密结合，共同
推动了新消费场的构建。新消费场促使体验式消费的盛宴开启，同时成为消费升级进程的外在持续推力。
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2020年Top 8应用在网民中的

渗透情况

渗透率（左轴） 增长率（右轴）

新消费场的构成：消费与内容/社交生态的紧密结合

图片来源于网络

社交平台电商化内容平台电商化

淘宝：迅速布局内容化+社区化+场
景化体系，打造全方位内容矩阵

综合电商平台-打造社交裂变

小红书：种草社区，通过搭建
自有商城，实现商业生态闭环

快手：短视频即时快速传播，围
绕KOL打造私域购买力，打通第
三方电商平台，达成高效转化

拼多多：通过助力砍价、熟人拼团
等模式将社交与电商打通，依托社
交链条的裂变式效应扩大用户规模
和转化机会

微信：熟人社交，信任驱动决策，
借力小程序实现商业变现

综合电商平台-布局内容生态

微博：站内营销，站外电商平台承
接转化
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新消费场下消费升级的具体表现：全域升级、圈层爆发、瞬时转化

全域升级：地域隔阂被打破，对
美好生活的追求全域渗透

圈层爆发：内容资讯经由UGC、
PGC等方式裂变，兴趣不断细分
和垂直化，圈层消费爆发

瞬时转化：种草和转化链路极度
缩短，直播间缔造消费神话

190
1330

4338

9610

600%

226%

111%

2017 2018 2019 2020E

2017-2020年直播电商市场

规模及增速

市场规模（亿元） 增速

数据来源：CBNData《2019互联网消费生态大数据报告》；数据统计时间段：2018年10月-2019年9月 数据来源：艾媒数据；数据说明：2020年为预测值

线上各线级受网红同款的

消费影响

网红同款在该城市线级… 盲盒

lo娘

古风

潮鞋

绘画

电竞

书法

乐器

cosplay

模玩

烘焙

线上部分圈层消费增速

网红同款商品消费
占该城市线级整体消费
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当下的消费者栖息在细分的圈层、接触着纷繁离散的触点和时常过载的信息，这是新消费场为品牌和广告主同时带
来的机遇和挑战。为撬动新消费场下的营销增长，对细分人群的洞察成为首要抓手。

在风云变化的新消费场中驰骋纵横，回归“用户为本”成为品牌制胜关键

人群

触点

新消费场

内容

圈层化人群

品牌/广告主面临更多元细分的需求，
基于圈层人群的精细化内容触达和
渠道运营成为关键

人群

情感式攻略

面对注意力分散、消费观念
更成熟的消费者，品牌/广告
主沟通难度提升，情感式攻
略成为打动消费者的利器内容

新消费场三维杠杆

多触点

用户的注意力被纷繁离散的触
点“瓜分”，品牌/广告主需要
重构用户的信息链路，缩短
“种草-决策” 路径触点
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快手人群的
“超级购买力”
快手人群在全国版图活跃，拥有更多stay real的年
轻人；碰撞着全域升级下的消费力爆发，并在消费行
为背后，呈现出对品质、兴趣和美好生活的向往。

大数据 ∙全洞察
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数据来源：Mob Tech，数据统计时间段：2020年3月；城市统计
公报数据来自易观

快手用户地域分布向全国版图渗透，年轻化特征明显

11.1%

19.9%

44.9%

21.7%

2.4%

2020年快手用户分年龄人数分布

15.0%

30.0%

24.0%

31.0%

一线城市 二线城市 三线城市 四线及以下

2020年快手用户城市线级分布

快手平台人群画像与全国城市线级结构近似；35岁以下人群占绝对主体，18岁以下（00后）人群占比也较为突出。

超3/4用户为85后，
00后占比显著高于
抖音、淘宝

快手平台拥有数量
庞大的日活用户

3亿+

数据来源：快手
数据统计时间段：2019年7月—2020年6月
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教育：

有趣、实用

二次元：

梦想、励志、萌

美妆时尚：

硬核、美、幽默

游戏：

热血、精彩、现场

数据来源：快手；数据统计时间段：2019年1月-6月
数据说明：题材后词汇为该类内容的关键词

图片及资料来源：快手

基于“真实生活”和“真情实感”的创作，构成了平台的内容调性

平台上表达拼搏精神的音乐类内容、和基于生活再创作的幽默短剧吸引了最多互动，硬核“美学”和热血电竞也收
获高人气，打造出真实、真挚的内容调性。而当明星入驻时，也更多地通过亲切、真诚的内容及形象呼应平台特质。

明星入驻快手亲民直播、创作生活化内容，打破光环人设快手平台内容创作及内容互动情况

超人气
视频量大，增速高

热度飙升
视频量增速高

互动多
点赞数多，评论量大

音乐：

拼搏、怀旧、向往

情景剧：

创意、好玩、更新

首条视频2天内播放
量超9000万

同框挑战、指尖篮球
播放量均超6000万

周杰伦

快手官方大楼直播近
2个半小时

始终保持超过10万
老铁围观

郑爽

4小时直播创单场支付
金额超2.23亿的成绩

观看人数超2500万

张雨绮
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网易CEO丁磊在快手直播带
货，4个小时成交额超7200万

2020年直播电商主播GMV月榜

数据来源：WeMedia、BlaNews、新腕儿、凤凰网娱乐；
数据统计时间段：2020年6月1日-6月30日

数据来源：快手

边看边种草，老铁经济成为最炙手可热的私域流量

在消费内容的同时，老铁们也展现出“超级购买力”，在平台完成种草到消费的整个流程。老铁们不仅在多个品类
上表现出高客单价，更是频频交出惊人的卖货成绩单，将主播送上带货力C位。

排名 播主名称

1      薇娅viya

2     辛巴

3     李佳琦Austin

4     Timor小小疯

5     雪梨_Cherie

2020年618辛巴带货战绩：回归带货10小时，

带货金额超12.5亿，商品销量超910万

数据来源：快手商户调研

2019年快手用户分品类消费客单价

格力董明珠专场带货3小时成交额3.1亿

成交价99999元的爱马仕BIRKN 35手提

包和成交价89999元的劳力士绿水鬼售罄

2020年部分快手达人卖货情况

定制家装 美食 二手车

电子产品 宠物 培训

8w元/单 45元/单 14.8w元/单

8999元/单 1500元/单 2.58w元/单 散打哥单场直播GMV突破1.8亿元

小沈龙单场GMV突破1.32亿元

排名 播主名称

6     初瑞雪

7     张雨绮

8     华少

9     蛋蛋小盆友

10    刘涛刘一刀

※橙色为快手播主
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71%

76%

77%

我时刻关注着兴趣领域发生着哪些

动向、出了哪些新品

我会主动培养一些兴趣爱好，让生

活更丰富

我追求高品质的生活，在力所能及

的范围内消费最好的

快手用户对以下消费价值观的认同情况

有些符合/非常符合

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研

超级购买力背后是消费观的升级：追求品质、拥抱兴趣、提前享受、社交认同

不少快手用户呈现出主动寻求品质升级的消费观，成为推动消费升级的持续动力。

快手用户对以下消费价值观的认同情况

我经常使用信用支付、
账单分期等服务，
提前享受生活

买东西时，我会在意
当我用它的时候
朋友们会怎么看待和评价我

55% 58%
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快手兴趣消费图鉴
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半数老铁为美买单

新线青年频繁剁手
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59% 57%

34%
27%

23% 23%
19% 19% 16%

11%

快手平台与美相关内容领域的浏览渗透率Top 10

数据来源：快手；数据统计时间段：2020年6月 数据来源：快手

妆发类内容渗透超五成，老铁为颜值买单不手软

随着颜值经济的全方位渗透，与美相关的各个领域屡屡成为吸睛的亮点。在快手平台，化妆、美发内容的浏览渗透
率超过五成，成为老铁们共同的浏览爱好。与之相呼应的，是各项美肤、美体商品的热销。

2020年4月快手国际美妆品牌狂欢节，其中售
价3000元的“贵妇产品”La Prairie鱼子酱反

重力精华秒罄；

2020年6月时大漂亮直播间，价值6999元的按摩

椅销量超9000件，成交额超

6000万元；

最受老铁欢迎的单品后天气丹单场成交额超过

5500万元。

价值1989元的脱毛仪销量超6000件，成

交额超1000万元；
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数据来源：快手、秒针系统；数据统计时间段： 2019年5月 数据来源：CBNData消费大数据；数据说明：新线青年指三线及以下95后人群

化妆作为快手平台第二热门的颜值领域，被95后、三线及以下市场人群所驱动。聚焦这些新线青年的线上彩妆消费，
其客单价以高于整体一倍的增速迅速提升，国货品牌、国际大牌均出现在他们的消费榜单上，消费潜力持续释放。

新线青年美妆消费潜力不断释放，既彰显国货自信、也频繁剁手国际大牌

快手美妆兴趣用户人群特征

24岁以下人群

36%
三线及以下
新线人群

53%

MAT2018-2020线上彩妆用户

人均消费单价

整体彩妆人群 新线青年

MAT 2018 MAT2019 MAT2020

MAT2020新线青年彩妆消费TOP品牌

PERFECT DIARY/完美日记1

L’oreal/欧莱雅2

MAC/魅可3

Estee Lauder/雅诗兰黛4

Lancome/兰蔻5

YSL/圣罗兰6

GIORGIO ARMANI/阿玛尼7

CHIOTURE/稚优泉8

CHANEL/香奈儿9

DIOR/迪奥10

快手国货品牌日，
完美日记销售

额1600万+a1600万+

新线青年客单价

增速为整体*2.0倍
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#装备类

运动装备

家用小型健身器材

健身课程/健身卡

家用大型健身器材

#食品类

代餐食品

增肌食品

89%

69%

39%

31%

21%

42%

34%

19%

快手运动健身用户最近一年在

健身用品上的购买渗透率

数据来源：快手；数据统计时间段：2019全年 数据来源：CBNData x 快手平台用户调研

美要内外兼修，老铁近一年运动装备购买渗透近九成，五成以上年消费超千元

除了注重“面子工程”，运动健身也是颜值保养的重要环节。快手用户参与的运动健身类型活力多元，篮球是老铁
重要的创作主题。保持健身的习惯少不了运动装备的加码，有89%的健身用户近一年在装备类商品上有所投资，年
消费千元以上用户占比达54%。

Top 2
台球

22%

Top 2
篮球

Top 1 
篮球

33%

Top 3
健身

11%

4 格斗

7 滑雪

5 足球

8 极限运动

6 乒乓球

快手运动相关内容分类型
创作数量占比

其他（毽子、跳
绳）

五成以上快手运动健身用户近一年在

健身用品上的消费金额突破千元，

更有15%消费达5000元以上
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电竞老铁实力氪金
硬核玩家壕不手软
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85%

15%

66%

34%

男性 女性

快手平台游戏直播主播及观众

分性别人数分布

游戏主播 游戏直播观众

3%

19%

35%

21%
17%

6%

快手游戏用户每天玩手游时长分布

快手用户 整体短视频用户

数据来源：快手；数据统计时间段： 2020年4月30-5月6日 数据来源：快手、秒针系统；调研时间段：2019年7月 数据来源：快手、凯盛咨询；调研时间段：2020年5月

兴趣娱乐正成为现代人的强需求，以游戏电竞为例，在快手平台热度突出。目前该领域多由男性主导，但女玩家的
商业价值增长潜力强劲。此外，快手汇聚了更多重度游戏用户，在付费渗透和持续付费比例上都有更高水平。

快手平台是电竞资深玩家聚集地，近半数每月都为游戏付费

78%

49%

过去3个月内有过游戏

付费行为

每月都有游戏付费行

为

快手游戏用户付费意愿及深度

快手用户 整体游戏用户
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除了游戏领域，快手用户的兴趣圈层也在不断增加垂度、向外扩散。对跳舞、唱歌抱有兴趣的老铁最多，而汽车改
装、潮鞋及潮玩收集、编曲翻奏等硬核小众圈也在形成。

兴趣多元发散，老铁们也追随汽车改装、潮鞋爆改等硬核玩法

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研

快手用户部分兴趣圈层归属情况

32% 27% 26% 25% 17% 14% 10% 10% 10% 8% 7%

快手汽车日均直播场次

30,000+
日本音乐家坂本龙一 在快手良樂线上

音乐会中给中国观众带来特别演奏

数百万人在线观看
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年轻人是硬核兴趣的生力军，无人机和电音玩家最壕

在无人机、汽车改装等“硬核”兴趣圈中，85年以后出生的年轻人是主力人群。其中，滑板/极限运动的爱好者最为
年轻，无人机和电音玩家中包含更多的高消费力玩家。各个兴趣圈层人群也有着各具特色的消费行为，电音玩家为
音乐和数码产品“痴狂”，无人机玩家为科技“发烧”。

MAT2020部分硬核兴趣人群关联消费品类MAT2020部分硬核兴趣高消费力

中高消费力

人群贡献占比

MAT2020部分硬核兴趣分代际消

费贡献占比

80前 80后 85后 90后 95后

智能飞行

汽车改装

摩托车头盔

轮滑/滑板/极限运…

电音
0% 25% 50% 75% 100%

智能飞行

汽车改装

摩托车头盔

轮滑/滑板/极限运…

0% 25% 50% 75% 100%

电音 摩托车头
盔

智能飞行汽车改装 滑板/极
限运动

西洋乐器 电动车 3C数码

3C数码

汽车外饰
/防护

运动鞋

运动鞋耳机/耳
麦

投影机 汽车电子
羽绒服饰
/羽绒内
胆

汽车用品
/内饰品

外套/夹
克/大衣

仪器仪表
外套/夹
克/大衣

数据来源：CBNData消费大数据数据来源：CBNData消费大数据

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：计算方式为各兴趣人群在各品类消费金额比例/

整体人群在各品类消费金额比例

电音
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海鲜老饕在线赶海

百吨龙虾直播下单
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8%
11%

25%
29%

26%

快手用户单次在电商/短视频

平台水产消费金额

图片来源：快手 数据来源：CBNData x 快手平台调研数据
数据说明：取最近一年单次最大值

数据来源：CBNData消费大数据

赶海视频刺激海鲜老饕的味蕾，高线用户爱食鱼，低线偏好更多元

鲜活的赶海视频成为快手平台的特色内容，也提升了平台对水产的种草能力。有15%的快手用户表示在平台上被种
草过水产，其中有26%的老铁单次最高消费金额超500元，对于这一新兴电商品类而言表现不俗。

快手赶海内容创作者举例

15% 的快手
用户在平台上
被种草过生鲜
水产

均值：309元

MAT2020线上不同城城市级别
海鲜消费偏好TOP5

赶海人熊大 黄金黑哥赶海 赶海熊二

三文鱼1 鱿鱼干

淡水鱼类2 海带

巴沙鱼3 冷冻章鱼

鱼类罐头4 海鲜水产礼盒套装

鲍鱼5 冻虾

一二线城市 三线级以下城市
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各地特产全搜罗，连云港扇贝和安溪铁观音最受老铁宠爱

数据来源：快手；数据统计时间段：2020年5月1-5日

城市特产成交总额 Top 10

NO.1 大个头扇贝

NO.2 安溪铁观音

NO.3 大冷面

NO.4 人参酒

NO.5 南果梨酒

NO.6 牛蒡茶

NO.7 小巢蜜

NO.8 鲜山竹

NO.9 螺狮粉

NO.10 洋槐蜜

江苏连云港市

福建泉州市

黑龙江哈尔滨市

吉林四平市

吉林四平市

福建福州市

云南德宏傣族
景颇族自治州

云南昆明市

广西柳州市

安徽滁州市
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小龙虾成快手全民头牌，直播购虾上百吨

数据来源：快手

2020年5月，猫妹妹直播间共

售出3000万只小龙虾尾，

总重量达到250吨。

老铁对小龙虾的喜爱有目共睹，去年龙虾视频观看量近100亿，而当小龙虾亮相直播间，也总是被“扫荡” 一空。
在烧法上，红烧麻辣味受全民喜爱；湖南偏爱酸菜鱼味，江浙沪偏爱十三香，广东人更爱蜜汁味，东北人爱烤着吃。

2019年小龙虾视频观看量达97亿

2020年6月，辛巴麻辣小龙虾

销量达143.9万，总成交

额超7000万元。
口味偏好 做法偏好
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云游老铁遍览山河

旅行就要吃好住好
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48%

47%

34%

25%

21%

15%

11%

7%

快手用户过去两年出游动机

探索美食

网红地点打卡

户外运动

艺术人文

影视作品/动画形象游

观看体育赛事

追星

其他

数据来源：CBNData x 快手平台调研数据

“云旅游”热度高涨，探索美食和网红地打卡成首要动因

疫情没有阻碍老铁遍览山河的兴致，五一期间，快手平台旅游视频播放热度高，“一米间距”、“戴口罩”、“健
康码”等关键词屡屡被提及。老铁出游的动机也变得越发简单和时尚，探索美食和网红地打卡成为首要出游因素。

数据来源：快手；数据统计时间段：2020年5月1-5日 数据来源：快手；数据统计时间段：2020年5月1日

快手平台五一旅行内容热度 快手平台五一旅行关键词

#跟着快手去旅游#

5.3亿+ 11.7万条+

数据来源：快手；数据统计时间段：2020年5月1-5日

活动总播放量 旅游打卡视频
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数据来源：CBNData x 快手平台调研数据

体验为先，满足个性化体验和拍摄需求的住宿受到青睐

69%

48%

44%

28%

舒适，安全，良好的休息环境

具有性价比，提供物有所值的服务

要有特色、个性化的体验，比如树

屋民宿、水下酒店等

要有镜头感，满足打卡、发朋友圈

的需求

快手用户对出游住宿的需求

在住宿的选择上，舒适的休息环境和具有性价比的服务是老铁的首要需求；与此同时，也有不少老铁提到个性化的
体验，以及良好的拍照效果成为住宿的考量之一，体现出消费观念的不断升级。

注重体验感的民宿体验倍受欢迎

快手达人住进爱彼迎民宿，四场
“慢直播”吸引超400万次播放
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钟情养鸽胜过撸猫
万千宠爱不分物种
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养一只毛孩子正在成为很多人的心愿，“云吸宠”视频在快手平台热度高涨。狗、鸽、猫在创作数量上分列前三；
在人群画像的差异上，狗狗是更加国民化的宠物，养啾的更多是30岁以上的男性用户，养猫人群则多为年轻女性。

“云养宠”成新姿势，对鸽子的喜爱胜过猫咪

数据来源：快手；数据统计时间段：视频数量及PV 2018.8-2019.7；宠物类型数量及画像 2019年

创作者举例快手宠物类视频数量及PV 快手宠物视频分宠物类型数量及发布者画像

视频数

超过100,000,000

播放量

超过150,000,000,000 按照相关视频发布者占比排序

鸽子

狗

猫
男：89%
女：11%

30岁以下：37%
30岁以上：63%

男：56%
女：44%

30岁以下：48%
30岁以上：52%

男：32%
女：68%

30岁以下：57%
30岁以上：43%

大元宝
鸽子

轮胎
粑粑

我是王
泡芙



变局时代，把握新消费的风口——快手人群价值报告

宠爱不分物种，铲屎官的消费升级全面发生

聚焦线上宠物消费，快速增长的品类涉及到狗、猫、鸟、兔、鱼等各个物种。以快手平台的特色宠物鸽子为例，线
上宠物鸽子相关消费增速连续两年快于整体，在鸟笼、鸟食与喂食器上笔单价增长更快。

数据来源：CBNData消费大数据

MAT2019 MAT2020

鸽子 宠物整体

MAT2019-2020线上宠物鸽子

相关商品消费增速

MAT2020线上宠物鸽子各品类

笔单价趋势

笔单价 增速

MAT2020线上宠物细分品类
消费增速Top20
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七成老铁付费学习

宝妈最爱逻辑思维



变局时代，把握新消费的风口——快手人群价值报告

数据来源：快手；数据统计时间段：2019年全年 数据来源：快手；数据统计时间段：2020年6月 数据来源：快手；数据统计时间段：2019年全年

随着各高知大V的入驻，快手平台上各式知识内容快速兴起，其中育儿、法律为最受用户喜爱的两大内容，而语言教
育、职场知识等知识更易引起用户的共鸣反响，表现出快手用户对多元知识及自我提升的强大需求。

老铁日均知识消费15分钟，法律知识、高阶技能成热门类别

快手知识教育领域内容创作及消费情况

知识短视频内容：1.2亿条

知识主题直播：40万场

每条知识短视频平均播放量：1.2万次

用户每天浏览知识内容时长：15分钟

育儿知识

法律知识

驾考教学

数学教学

音乐教学

软件教学

幼儿教育

教育

粤语教学

魔术教学

快手知识教育内容各领域

播放量

快手知识教育内容细分类型
播放-点赞比Top 5

语言教育1

职场知识2

医疗健康3

办公技能4

绘画雕塑5

细分类型

樊登读书会 许知远
世界读书日直播

法律智库
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69%快手用户

有知识付费意愿；

31%有孩家庭

给孩子报早教/兴趣
班；

49%早教/兴趣班用户

年花费超过1万元

68%

20%

19%

4%

兴趣班

亲子课

早教班

孕期教育课

快手早教兴趣班用户参与的

课程类型

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研 数据来源：CBNData消费大数据

近七成老铁愿为知识买单，宝妈对孩子逻辑思维的培养热度飙升

拥有强大求知欲的老铁们同样愿意为知识付费，其中“有娃一族”更是知识内容消费的主力人群，近半数对早教/兴
趣班年投入超1万元。相比传统“琴棋书画”类的技能培养，现代家长更注重培养孩子的逻辑思维、科学启蒙等基础
质素，打好起跑线的坚实基础。

快手用户知识付费情况

整体增速

逻
辑
思
维

编
程

科
学
启
蒙

美
术

陪
练

识
字

书
法

外
语

国
学

MAT2018-2020线上各类型
少儿课程消费规模增速（CAGR）
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汉服后浪审美迭代

文玩藏家一掷千金
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数据来源：快手；数据统计时间段：2020年6月 数据来源：快手；数据统计时间段：2019年1月-6月 数据来源：CBNData消费大数据

年轻女性堪当本土文化的弄潮儿，汉服消费贡献近半

随着国风回潮，线上汉服人群在服饰行业的渗透率翻倍增长，快手平台上也掀起了一阵“中式复古”的浪潮。其中
占比最高的年轻女性用户的消费潜力也不断被挖掘，贡献了线上汉服近五成的消费规模。

快手汉服兴趣人群画像

39%
36%

45% 46%

20%

30% 39%

2019.6 2019.9 2019.12 2020.3

2019.6-2020.3 快手平台古风

内容发布量趋势

UV渗透率 发布内容环比增速

18-23岁
女性用户

汉
服

36% 48% 49%

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020线上汉服95后
消费金额占比

95后 整体
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3%

21%

27%

30%

36%

38%

44%

57%

61%

其他

印章

瓷器

笔墨纸砚

书画

核桃、核雕

雕塑、摆件

珠宝玉石翡翠

手串

快手平台玉石文玩兴趣用户

对各类物件的关注比例

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研（金额取单次最大值）

手串及玉石翡翠最受宠，超七成收藏者一掷千金

爱好玉石文玩的老铁们钟情的物件儿也不尽相同，其中手串、玉石翡翠受到广泛喜爱；超七成的快手藏友愿意为自
己心爱的藏品一掷千金，毫不手软。

13%

5%

10%

23%
26%

15%

8%

快手平台玉石文玩兴趣用户

单次消费金额分布
千元以上

72%

数据来源：快手；数据统计时间段：2019全年

不同地区的直播观看偏好

新疆喜欢看玉石

北京喜欢看文玩
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快手人群特征总结

全国版图渗透

年轻化明显

崇尚真实

下手豪气

颜值经济全面爆发，
既彰显国货自信、
也频繁剁手国际大牌
• 价值6999元的按摩椅销量超

9000件；售价4000元的La 
Prairie鱼子酱反重力精华秒罄

追求品质
拥抱兴趣

超前享受

寻求社交认同

硬核玩家的聚集地，
游戏深度用户付费习惯强力
形成，无人机、电音等高价
值人群集结

• 游戏付费渗透率超8成，近半数
每月都为游戏付费

进击的“吃货”
• 小龙虾直播购虾上百吨
• 探索美食成为老铁“说走就

走”来场旅行的首要缘由

为一个简单的动机“出
走”旅行要吃好住好
• 追随潮流，网红地打卡成重要动机
• 住宿不止于舒适与性价比，体验式

消费观兴起

知识消费成潮流
• 69%有知识付费意愿
• 近半数早教/兴趣班年投入超1万元

宠鸽胜撸猫
消费升级全面发生
• 消费升级在多个物种全面发

生；啾类消费中，鸟笼、鸟食
与喂食器上笔单价提升最快

国潮在年轻人中复兴
文玩消费一掷千金
• 95后年轻人贡献汉服近五成消费
• 超七成藏友为心爱的藏品一掷千金
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快手消费场下的
品牌营销应用

大数据 ∙全洞察
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数据来源：快手、CBNData x 快手平台用户调研

快手人群既反映了垂直兴趣圈层带来的商业价值增值，
也代表了社交圈层下私域流量的集中爆发

新消费场
三维杠杆

3. 多触点

三一重工直播1小时，卖出31台压路机，每台
压路机售价超35万元

根据快手用户调研显示，在平台上被种草/购买
商品的人数比例达76%；其中40%是因为信
赖主播，33%是出于对主播的喜爱，可见主播
本身对购买决策的影响力

1. 圈层化人群

快手平台上的圈层，一方面是垂直兴趣构成的
圈层化——伴随着消费升级的浪潮，形成圈层
消费和商业价值的爆发：

更具有快手特色的，则是基于用户与创作者关
系所构成的社交圈层化——平台存在独有的IP
矩阵运营，以家人等连接建立账号社交，形成
最炙手可热的私域流量：

全景营销
全域体验

即时互动
即刻种草

1. 圈层化
人群

2. 情感式
攻略
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2. 基于圈层化人群的内容攻略

基于真实生活的真诚沟通是快手平台内容调
性，也是品牌在快手平台进行内容布局时需要
把握的内核

数据来源：快手、CBNData x 快手平台用户调研

新消费场在快手平台的具体应用：
以消费者为C位，打造“全息沉浸式”消费体验

新消费场
三维杠杆

1. 圈层化
人群

2. 情感式
攻略

全景营销
全域体验

即时互动
即刻种草 根据快手用户调研显示，58%的快手用户表示

在买东西时会在意用它的时候朋友会如何评价，
表明消费正在从购买产品本身被赋予更多的社会
认同需求和情感需求

3. 基于圈层化人群的触点沟通
快手平台打造短视频+直播+快手小店形成带货
内容与消费转化闭环，使得种草到购买的路径
变短，消费神话的创造成为可能

3. 多触点
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基于圈层化人群
的精准投放，善
用创作者私域流
量赋能转化

利用离散型触点
规律，站内多渠
道蓄水，洞见时
机，布局触点，
完成种草到收割
闭环

给到创作者一定
的发挥空间，保
留人格色彩的基
础上进行内容创
作

创作内容亮点
符合用户的功
能诉求、尤其
是社交诉求，
寻求情感价值
认同

品牌和广告主如何在典型快手消费场域中，撬动营销增长

创作者私域流量 站内触点布局 保留人格色彩 寻求情感认同
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迎合民族自信大趋势，向目标人群围绕“国货发光” 发起内容
征集，迅速社交裂变，传递情感认同。

经由社交裂变 - 官方IP背书（人民日报文创）- 白小白直播间
私域变现的链路，将各触点的转化集中在直播间进行收割。

资料来源：快手、伊利

案例：伊利
和年轻人群创立情感连接，多渠道整合、直播间集中收割

白小白国货之夜直播观看总人数高达1,065万，
单场GMV超过530万；伊利纯牛奶2分钟销
售量破万提，超过18,000名老铁下单

伊利联合“人民日报文创 x 国货发光 x 快手”在快手平台上
发起#海鸥牛奶胡挑战赛#、#千万老铁选伊利#、白小白国货
之夜等系列活动。魔法表情活动上线24小时作品量突
破12万，创造快手商业魔表挑战赛数据历史新高。

1065万观看

530万GMV

1.8万下单

2分破万元
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案例：格力
主播稀缺性与私域流量的强势碰撞，相互借势、达成增长共赢

66岁董明珠与二驴夫妇、主持人李鑫
一同直播半小时，董明珠直播的稀缺性
与快手头部红人的私域流量相互借势，
共同实现流量大爆发

董明珠“露脸”半小时卖出1亿元商品全站多触点蓄水，共同为直播间引流

资料来源：快手、格力

作为快手头部网红，主播二驴夫妻俩一共拥有
超过6000万粉丝。另外一名主播李鑫虽然粉丝
量“仅”有371万，但作为专业主持人，控场
能力极强，他让二驴夫妻保持娱乐风格
的同时，一直围绕格力的卖货主题。 全站多触点蓄水 半小时卖出1亿元
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数据来源：

1. 快手平台汇总数据

具体数据维度及取数时间段详见每页具体说明。

2. CBNData x 快手平台用户调研

 面向快手平台用户进行问卷投放，共回收N=1,683份样本；样本在年龄、
性别、城市级别分布符合平台用户画像

 数据回收时间段：2020年6月

3. CBNData消费大数据

CBNData消费大数据汇集阿里巴巴消费大数据、公开数据及多场景消费数据，
全方位洞察消费特征和行业趋势，助力商业决策。

具体指标说明：
数据时间段: 2017.4.1-2020.3.31
• MAT2018：2017.4.1-2018.3.31
• MAT2019：2018.4.1-2019.3.31
• MAT2020：2019.4.1-2020.3.31
人群标签：基于消费者在平台上一年消费行为确定
为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。

数据说明

DATA
COVERAGE
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版权声明

COPYRIGHT
DECLARATION

本数据报告页面内容、页面设计的所有内容（包括但不限于文字、
图片、图表、标志、标识、商标、商号等）版权均归上海第一财
经数据科技有限公司（以下简称“我司”）所有。

凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
修改、展示或以任何形式提供给第三方使用本数据报告的局部或
全部的内容。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵犯我司版权的行为，
我司将追究其法律责任，并根据实际情况追究侵权者赔偿责任。
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关于我们

ABOUT
US

第一财经商业数据中心：

第一财经商业数据中心（CBNData）成立于2015年，是由第一财经
和阿里巴巴共同发起成立的国内领先的消费大数据研究机构、数据传
播服务商和金融资讯运营服务商。
依托阿里巴巴和第一财经的优势资源，CBNData以科技为驱动，以场
景为延展，面向市场全面输出数据服务、内容服务、整合营销服务、
MCN整合运营服务四大核心能力。
CBNData始终致力于用数据驱动商业，用内容连接用户，以“数据+
媒体”的倍增效应，全面提升中国商业世界的运行效率。

快手磁力引擎：

2019年，快手营销平台升级为磁力引擎，依托于快手优质的公域流量
和独特的私域流量，通过强大的AI+DA的技术能力，以人、内容、流
量、创意为四大驱动力构建起的成熟的短视频直播+全链路营销，帮助
客户打造商业连接器，实现与用户的全面触达、连接和转化。

联系我们：Data@cbndata.com

商务合作：BD@cbndata.com

加入我们：JOB@cbndata.com
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CBNData官网 快手商业洞察
更多数据 扫码关注

关注我们

FOLLOW
US
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大数据 ∙ 全洞察


