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纈⡤㖈㔋㣐假康梠蒜涸⥌䜂宠ծ蜦》鸀䖈ծ䕎䒭⨊㥩ծ汥挿瘝䠑㖈⚹欽䨪
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♧僽⯎ⴔ椚鍒欽䨪纈⡤㖈♲㣐假康㖞兞ㄤ㔋㣐假康Ⱒꝶ梠蒜♴蜦》⥌䜂涸䕎
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䊭ꆀ䒸乾欽䨪纈⡤假康遤⚹嚋錢

假康Ⰼワ劍ⰻ欽䨪纈⡤遤⚹⸓劼
梠蒜1傈䌢猫虊

梠蒜2湡涸㖑Ɀ瘻

梠蒜3ⵖ㹁余殜

梠蒜4假康鸀⚥

呍䗱絕雿⿺湱Ⱒ䒊雳



侨研勻彂

➚傈㣢勵畮 䫐갉畮

䫏佞湡叻 ➚傈㣢勵兜鸑欽䨪 䫐갉兜鸑欽䨪

䫏佞傞ꢂ 2020.6.12 2020.6.12&15

剣佪呋劥 鵂応た剣佪呋劥3394⟧ぐ

假康㖞兞
ワ鴝康965⟧
㞯ⰻ康1556⟧
㞯㢪康260⟧

鵂応た剣佪呋劥4560⟧ぐ

假康㖞兞
ワ鴝康708⟧
㞯ⰻ康1630⟧
㞯㢪康471⟧

1ծ䊭ꆀ䒸空✻㕃䎂〵
2ծ䊭ꆀ䒸空䭷侨䎂〵
3ծ絁♳⽷靈灇➚傈㣢勵欽䨪假康遤⚹靈叅ծ䫐갉欽䨪假康

遤⚹靈叅

㼆✵➚傈㣢勵ㄤ䫐갉畮侨研剣䊵䒗ⴭ⽀杝ッ梡偽䊵䒗ⴭ
䭽呋劥ꆀ1:1⸈勉ッ梡կ

ꢓ靀霹僈



䊭ꆀ䒸乾欽䨪纈⡤
假康遤⚹嚋錢



*�欽䨪侨研勻彂䊭ꆀ䒸乾✻㕃䎂〵2020䎃6剢ⰻ㺂侨研勻彂䊭ꆀ䒸乾䭷侨䎂〵2019䎃12剢

1.7➉ +
假康昶㥩罏

2➉ +
假康昶㥩罏

畮假康昶㥩罏
㖲⽑嫱鵂⼱

假康ⰻ㺂ꢓ靀ꆀ 假康ⰻ㺂✽⸓ꆀ

1043➉+ 15➉+
假康ⰻ㺂〄䋒ꆀ 假康ⰻ㺂挿饎ꆀ

7.2➉+ 384➉+

➢㘌碫Ⱓ馰ⵌ㣐⠍兜⿺假康昶㥩罏Ⰼ字⻊Ⰼ㚖⻊

㕂字紩假康ⰻ㺂雵䔶䎂〵慨〄⚪㺢ⰻ㺂⡲⿺✽⸓

帿䏞余殜猫虊劼 緸紤兞⼓㷱⻊㐼

➚傈㣢勵假康Ⱓ馰欽䨪纈⡤歘⫸ ⽑嫱 TGI

111
90 93 94 99 106

136

86
108 98 100 96

111

歑 㥎
18
-23
㿨
24
-30
㿨
31
-40
㿨
41
-49
㿨

50
㿨⟄
♳ ♧絁倝♧

絁 ✳絁 ♲絁 㔋絁

❀絁
⿺⟄
♴

䫐갉假康Ⱓ馰欽䨪纈⡤歘⫸ ⽑嫱 TGI

96 104 98 92 100 113 107
90 97 96 101 107 107

歑 㥎
18
-23
㿨
24
-30
㿨
31
-40
㿨
41
-49
㿨

50
㿨⟄
♳ ♧絁倝♧

絁 ✳絁 ♲絁 㔋絁

❀絁
⿺⟄
♴

• 僽錛霆罏刿僽雵䔶罏嫦♧妃〄荈ⰻ䗱涸⡲ㄤ✽⸓鿪⡤梡✫㣐㹻㼆繠㥩⛓㖑涸ぢ䖃կ

䗱ぢ繠㥩♸鵴倰䊭ꆀ䒸乾宨翸♳➉假康䗱⸓崣

• 㼆嫱勻溏➚傈㣢勵涸歑䚍假康昶㥩罏鳅⚹瑲ⴀ䫐갉涸䎃鲽假康昶㥩罏悶⸂刿㣐畮涸
假康Ⱓ馰欽䨪纈⡤䕎䧭✫⠏⸷✽邉կ
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• 㞯㢪康㖞兞务剣絑崸㹊⸂ծ䊨⡲珘㹁䧴欰崞荈歋涸➃ⴀ康劼⠔刿㢴կ

ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

鵛⚙䎃剣假康絑⾎涸欽䨪纈⡤嫱⢾

1 2 3

鷥䭊㽠鵛湡涸㖑刿㺂僒ⴀ〄

㙹䋑紩ⵆ馊넞假康絑⾎馊兜麑

㞯㢪康絑⾎⡤梡ⴀ僈儑涸纈⡤䊵䒗

18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸
㞯㢪康嫱⢾

盗椚㽻➃プ偽䊨⡲/鷍⠅荈歋翟⚌罏 兜鸑䊨⡲罏 Ⱖ➭

ぐ翟⚌碫ⵆ欽䨪纈⡤涸
㞯㢪康嫱⢾

䠭Ⱓ馰刿銳饥ⴀ絟㣐鿈ⴔ➃僽假康遤⸓崣

♧絁

♧絁

♧絁

倝♧絁

倝♧絁

倝♧絁

✳絁

✳絁

✳絁

♲絁

♲絁

♲絁

㔋絁

㔋絁

㔋絁

❀絁⿺⟄♴

❀絁⿺⟄♴

❀絁

ワ鴝康

㞯ⰻ康

㞯㢪康

鵛⚙䎃剣假康絑⾎涸ぐ㙹䋑紩ⵆ欽䨪纈⡤嫱⢾ ♧絁 倝♧絁 ✳絁 ♲絁 㔋絁 ❀絁⿺⟄♴

• 㞯㢪康㖞兞务넞絁㙹䋑欽䨪纈⡤涸假康絑⾎
刿⚹瑲ⴀկ

*鿈ⴔ霫絈欽䨪纈⡤侨研姼㢅劢⡲䫪ꪪ
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1-2妃 3-4妃

5妃⿺⟄♳

1-2妃 3-4妃

5妃⿺⟄♳

1-2妃

3-4妃 5妃⿺⟄♳

䔲傈勻㔐 2-3㣔

4-7㣔 8-14㣔

2-3㣔 4-7㣔

8-14㣔 14㣔⟄♳ 2-3㣔

4-7㣔 8-14㣔

14㣔⟄♳

騈㔙康 荈⸔康

⚙罏䊵♶㢴騈㔙康

荈⸔康

⚙罏䊵♶㢴騈㔙康

荈⸔康

⚙罏䊵♶㢴

假康薴㔵馊㣐곸妃馊㼱ワ劍馊

㖈㞯㢪康假康倰䒭涸鷥䭊♳♶ず欽䨪⨊㥩♶ず

ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

嫦䎃1-4妃 嫦䎃1-2妃 嫦䎃1-2妃假康곸妃

嫦妃ⴀ康1-3㣔 嫦妃ⴀ康2-7㣔 嫦妃ⴀ康4-14㣔假康ワ劍

荈⸔康 荈⸔康 荈⸔康⚹⚺騈㔙康⚹鳇假康倰䒭

㣢勵
䫐갉

歑䚍
㥎䚍

18-30㿨
31㿨⿺⟄♳

䎂〵欽䨪纈⡤涸
㞯㢪康⨊㥩

♶ず䚍ⵆ欽䨪纈⡤涸
㞯㢪康⨊㥩

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸
㞯㢪康⨊㥩

ぐ㙹䋑紩ⵆ欽䨪纈⡤涸
㞯㢪康⨊㥩

✳絁⿺⟄♳㙹䋑
♲絁⿺⟄♴㙹䋑

㣢勵
䫐갉

㥎䚍
歑䚍

31㿨⿺⟄♳
18-30㿨

♲絁⿺⟄♴㙹䋑
✳絁⿺⟄♳㙹䋑

騈㔙康荈⸔康

♲㣐假康㖞兞♴欽䨪遤玐㸝䱗㔔㖑㔔傞ⵖ㹆

VS

• 㖈假康倰䒭涸鷥䭊♳銳溁䗱刿銳ꥥ䗱կ告ꥥ满假康薴㔵涸的㣐騈㔙康涸嫱⢾鷶幯䲿⼮կ
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• 假康㔋㣐Ⱒꝶ梠蒜欽䨪纈⡤汥挿玐䏞䱗ぜⵖ㹁余殜 > 假康鸀⚥ > 傈䌢猫虊 > 湡涸㖑Ɀ瘻կ
汥挿玐䏞馊넞去邍欽䨪㖈鵯♧梠蒜麁ⵌ涸곿ㄤ㔮ꦼ馊㢴宠馊銳鄄忘駈剣䖉䎛デ
⚺蠒Ꝉㄤ〄䮦涸瑟ꢂ⛲㽠馊㣐կ
• 㥵⡦㖈莞鷓㕕薴㔵ⰻ梖ⴀ蔄呋僽ワ鴝康涸僈儑汥挿կ
• ꥥ满假遤騄猌」鵴ծ㢕勇玐䏞⸈帿㞯㢪康「㔮✵余殜梠蒜涸欽䨪⽑嫱鷶幯䲿⼮կ

尵剣⾝䠭♶濼麤ㆭ⯄梖

剣㢊鷥湡涸㖑♶濼麤鷥ㆭ⚡

剣䟝涸㖑倰⨞余殜䖎띿掓

ⵌ✫䔲㖑Ⱘ⡤䙦⛎梖

假康㔋㣐Ⱒꝶ梠蒜涸欽䨪纈⡤汥挿玐䏞 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

梠蒜1Ⱓ馰
傈䌢猫虊

梠蒜2Ɀ瘻
湡涸㖑Ɀ瘻

梠蒜3ⲥ㢊
ⵖ㹁余殜

梠蒜4遤⸓
假遤鸀⚥

假康Ⰼワ劍ⰻ涸㔋㣐Ⱒꝶ梠蒜

剒ꦼ涸♶僽⨞ⴀ遤⸓罜僽遤⸓㥵⡦ⲥ㢊

䎃鲽➃赡鷥䭊㔮ꦼ⡎♴✫Ɀ㹁㽠剣✫遤⸓⸂

18-24㿨

18-24㿨

24-30㿨

24-30㿨

31-40㿨

31-40㿨

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

尵剣⾝䠭♶濼麤ㆭ⯄梖

剣䟝涸㖑倰⨞余殜䖎띿掓

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸假康Ⱒꝶ梠蒜汥挿玐䏞鿈ⴔ

➢䗱⸓ⵌ遤⸓欽䨪假康㣐荝絑⾎㔋⚡Ⱒꝶ梠蒜

• 㼆嫱Ⱖ➭䎃륁媯18-24㿨涸䎃鲽➃尵剣䗱⟉假遤湡涸㖑涸嫱⢾刿넞告〫銳♴✫Ɀ㹁㽠刿㺂
僒㸝䱗遤玐⽰傞ⴀ〄կ
• 40㿨⟄♳涸➃⨞余殜嫱䎃鲽➃刿餩礵⸂կ



假康Ⰼワ劍ⰻ
欽䨪纈⡤遤⚹⸓劼



傈䌢猫虊

湡涸㖑Ɀ瘻

ⵖ㹁余殜

假康鸀⚥
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• 30㿨⟄♴涸䎃鲽➃偽ⴀ遤雦够傈䌢崹錢遤⚹嫱⢾刿넞⚂崹錢ワ鴝康ㄤ㞯ⰻ康涸ⰻ㺂鳅㢴կ

紨80%涸➃鄄假康ⰻ㺂猫虊 Ⱖ务90%⟄♳涸➃雩⚹
⠔鸑鵂挿饎⿺佐诡♧ꝶmark 䲿佐诡㼆⛓た假康罌⡲欽䖎㣐

紨68%涸➃㖈㣢勵ㄤ䫐갉♳ Ⱖ务80%⟄♳涸➃
䊺Ⱒ岤假康鴪➃䧴䊺雧ꢓ假康곸麤 㖈偽ⴀ遤雦够傞⛲⠔崹錢假康ⰻ㺂

佐诡鵂Ɀ㹁湡涸㖑傞⠔罌 佐诡鵂⨞假康余殜傞⠔罌 佐诡鵂ⵌ䔲㖑假康傞⠔罌

鄄猫虊傞涸佐诡遤⚹㼆Ⱖ➭梠蒜假康遤⸓涸罌⡲欽 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳

偽ⴀ遤雦够⛲⠔崹錢假康ⰻ㺂涸ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤嫱⢾ ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

• 挿饎佐诡涸剒㣐⡲欽僽䌐⸔♴♧姿湡涸㖑Ɀ瘻⚂㼆✵㞯㢪康涸⚥넞곸假康罏ծ넞絁㙹䋑欽
䨪⡲欽刿㣐կ

猫虊僽悶獴랾⻊⚥涸չⰢ岤&雧ꢓպ

猫虊僽歏⯕抠瀖ꢂ涸չ挿饎&佐诡պ

环节1 日常种草

猫虊僽չ傈⛉欰䞔պ⛲僽չ♧錛ꛦ䞔պ
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䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

Top1
47.20%

假康錠곸湬乄

Top2
45.03%

緸对康雵⸓䙖

Top3
41.83%

18-24㿨

18-24㿨

18-24㿨

24-30㿨

24-30㿨

24-30㿨

31-40㿨

31-40㿨

31-40㿨

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

假遤錠곸湬乄

勉㪭嚸⽀䱗ぜ

ꣳ傞劼ꂊ⠏䟃

ぐ䎃륁媯欽䨪涸假康猫虊ⰻ㺂⨊㥩鿈ⴔ

猫虊梠蒜侮⡤欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩TOP�3

猫虊梠蒜ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩㼆嫱

环节1 日常种草

欰⸓ծ⚪㺢ծエ䒸滚椕涸ⰻ㺂刿㺂僒雮➃猫虊

• 㼆嫱Ⱖ➭䎃륁媯18-24㿨涸䎃鲽➃鄄假康錠곸ծ嚸⽀猫虊涸刿㢴䎇⚂⠔⚹⟟呔⠏䟃罜䗱⸓կ

䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

假康錠곸湬乄

緸对康雵⸓䙖

ワ鴝康TOP3

䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

假康錠곸湬乄

勉㪭假康嚸⽀

㞯ⰻ康TOP3

假康錠곸湬乄

勉㪭假康嚸⽀

䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

㞯㢪康TOP3

䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

假康錠곸湬乄
勉㪭假康嚸⽀

緸对康雵⸓䙖

假康㕃俒余殜
假康欽䨪瘷

VS
溫㹊⚂帿Ⰶ ⚪㺢⚂湬錜

猫虊梠蒜䎂〵欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩㼆嫱

猫虊梠蒜♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩TOP�3
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• 欽䨪㖈猫虊媯涸剒㣐汥挿僽ⰻ㺂♶溫㹊ⵌ✫䔲㖑ꦼ⟄鴪ⵌ곫劍Ⱖ妃僽ⰻ㺂♶㢿湬錜կ
• 湱嫱ワ鴝康ㄤ㞯㢪康ⰻ㺂♶㢿湬錜ㄤ魧⚰Ⱖ㞯僽㞯ⰻ康㖞兞♴鳅⚹瑲ⴀ涸汥挿կ
• 䖎ꦼ湬䱹䪪ⵌ帿Ⰶ⥌䜂僽㞯㢪康㖞兞♴涸儑衼汥挿կ

⽁㹻猖ㄤ✈㹻猖䊵騄㣐

饥끩錜蔄♶㢿魧⚰Ⱖ㞯

⼪眜♧䖒ꦼ⟄䲿饰Ⱓ馰

♶ꥥ㷍蒜蒜傈刿倝⚺곿

䖎ꦼ湬䱹䪪ⵌ帿Ⰶ⥌䜂

䖎㼱剣痗ざⰣ馰涸ⰻ㺂

傈䌢猫虊梠蒜涸欽䨪纈⡤汥挿ⴔ䋒 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳⽁㹻猖ㄤ✈㹻猖䊵騄㣐

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸假康猫虊汥挿鿈ⴔ

ⰻ㺂溫㹊䚍
•錠곸ꅽ㥩溏ⵌ梡㖞㽠䠭錣♧菚
•ⰻ㺂♶❵字䎛デ汚鶺㣖僈儑涸♶䟝溏
•㣖㢴鿪僽緸紤䲀虛✫㽠驴㗄

♶㢿魧⚰Ⱖ㞯 •♶⚁⚌鿪僽邍涸ⰻ㺂尵剣帿㽻妃䧮銳涸⚎銯
•剣涸〫剣窚窚〧〧涸饥끩錜蔄尵剣➃俒ⰻ㺂ㄤ霫絈涸欰崞䠭錣

ꦼ⟄䲿饰Ⱓ馰 •ぐ猫緸紤ぐ猫䬝撑嬗偽倝䠑

ꦼ⟄䪪ⵌ帿Ⰶ⥌䜂 •錠곸ㄤ余殜䖃䖃膴蒜錠곸康雵♶Ⱘ⡤䧴罏晙
•㼭⠍兞挿➝絏♶㢴

猫虊梠蒜♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

緸对霹

猫虊梠蒜ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

环节1 日常种草

♶㢿溫㹊ㄤ湬錜僽傈䌢猫虊梠蒜涸⚺銳汥挿

• 㼆✵ワ鴝康ㄤ㞯ⰻ康涸ⰻ㺂䎃鲽➃㖈ⰻ㺂溫㹊䚍倰劢鄄忘駈涸嫱⢾湱㼆Ⱖ㸐䎃륁媯刿넞կ



傈䌢猫虊

湡涸㖑Ɀ瘻

ⵖ㹁余殜

假康鸀⚥
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• 곫皾⼐ꂁ䞔ⲃծ兞挿康梖涸餘ꆀծ繠굹㼆✵湡涸㖑Ɀ瘻涸䕧ㆇ剒㣐կ
• 鷥䭊㞯㢪康湡涸㖑傞䔲㖑涸㛇炄霃倶ㄤ㸝Ⰼ朐ⲃծ繠굹〡僽欽䨪刿⚹Ⱒ岤涸կ
• ワ鴝康㖞兞♴欽䨪刿溏ꅾ假康ꤙ⠶罏կ

• 䎃鲽➃刿Ⱒ岤곫皾䎃륁馊㣐馊Ⱒ岤䔲㖑㛇炄霃倶ㄤ㸝Ⰼ朐ⲃկ

餩欽蔄Ꝉ僽岁痗ざ곫皾

䔲㖑涸兞挿ㄤ康梖고湡涸餘ꆀ

䔲㖑繠굹僽岁痗ざ〡

䔲㖑涸㛇炄霃倶ㄤ㸝Ⰼ朐ⲃ

䔲㖑假遤⚺곿僽岁痗ざ㋐㥩

僽岁鷓ざ❵㶩/䞔⣥/♧➃ⴀ遤

假遤傞僽岁ざ鷓

䕧ㆇ欽䨪纈⡤湡涸㖑Ɀ瘻涸罌挿 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

餩欽蔄Ꝉ
僽岁痗ざ곫皾

䔲㖑涸兞挿ㄤ

康梖고湡涸餘ꆀ VS
劢勻⡤낉崣 䔲♴梡㹊崣

18-24㿨

18-24㿨

24-30㿨

24-30㿨

31-40㿨

31-40㿨

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

餩欽蔄Ꝉ僽岁痗ざ곫皾

䔲㖑涸㛇炄霃倶ㄤ㸝Ⰼ朐ⲃ

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸湡涸㖑Ɀ瘻罌挿鿈ⴔ

♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤湡涸㖑Ɀ瘻涸罌挿㼆嫱

䎂〵欽䨪纈⡤湡涸㖑Ɀ瘻涸罌挿㼆嫱

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤湡涸㖑Ɀ瘻涸罌挿㼆嫱

环节2 目的地决策

傁銳㛇✵䔲곫皾⛲銳罌贊䔲㖑⡤낉
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䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

勉㪭假康嚸⽀

緸对康雵⸓䙖

ワ鴝康TOP3

勉㪭假康嚸⽀

假康㕃俒余殜

緸对康雵⸓䙖

㞯ⰻ康TOP3

勉㪭假康嚸⽀

緸对康雵⸓䙖

假康㕃俒余殜

㞯㢪康TOP3

18-24㿨

18-24㿨

18-24㿨

18-24㿨

24-30㿨

24-30㿨

24-30㿨

24-30㿨

31-40㿨

31-40㿨

31-40㿨

31-40㿨

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

假康㕃俒余殜

勉㪭假康嚸⽀

緸对康雵⸓䙖

假康錠곸湬乄

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸假康湡涸㖑ⰻ㺂⨊㥩鿈ⴔ 18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳

Ɀ瘻梠蒜侮⡤欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩TOP�3

Ɀ瘻梠蒜䎂〵欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩㼆嫱

Ɀ瘻梠蒜♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩TOP�3

Ɀ瘻梠蒜ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩㼆嫱

䶑䕧㕃晙⡲ㅷ

勉㪭假康嚸⽀
ꣳ傞劼ꂊ⠏䟃

緸对康雵⸓䙖

假康㕃俒余殜
假康欽䨪瘷

VS
㢕帿Ⰶ㼆嫱 皍⽀湬䱹卓倗

环节2 目的地决策

勉㪭ծ溫㹊ծ帿Ⰶ涸ⰻ㺂刿腊䌐⸔湡涸㖑Ɀ瘻

勉㪭假康嚸⽀

Top1
46.89%

緸对康雵⸓䙖

Top2
45.03%

假康㕃俒余殜

Top3
41.80%

• Ɀ瘻梠蒜䎃鲽➃罌假遤錠곸ㄤ嚸⽀涸嫱⢾刿넞⚥罈䎃欽䨪刿㢴罌㕃俒余殜ㄤ康雵կ
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• 欽䨪㖈Ɀ瘻媯兜麑㼆ⰻ㺂溫㹊䚍ծ帿䏞䚍⟄⿺偽岁✫鍒곫皾♶㢿忘䠑կ
• ♲㣐假康㖞兞侮⡤㼆嫱勻溏㞯ⰻ康薴㔵ⰻ欽䨪湡涸㖑Ɀ瘻涸汥挿刿넞կ
• 㞯㢪康㖞兞♴緃⛘❜鸑㸝Ⰼ瘝岤䠑✲고⥌䜂僽鳅㣐곿կ

⽁㹻猖ㄤ✈㹻猖䊵騄㣐

緃⛘㼆湡涸㖑涸帿䏞➝絏

偽岁湬䱹✫鍒곫皾

緃⛘❜鸑㸝Ⰼ瘝岤䠑✲고

湡涸㖑➝絏⼪眜♧䖒

ⰻ㺂♶㢿魧⚰Ⱖ㞯

湡涸㖑⥌䜂刿倝♶⿺傞

湡涸㖑Ɀ瘻梠蒜涸欽䨪纈⡤汥挿ⴔ䋒 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

18-24㿨

18-24㿨

18-24㿨

24-30㿨

24-30㿨

24-30㿨

31-40㿨

31-40㿨

31-40㿨

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

40㿨⟄♳

⽁㹻猖ㄤ✈㹻猖䊵騄㣐

緃⛘㼆湡涸㖑涸帿䏞➝絏

偽岁湬䱹✫鍒곫皾

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸假康湡涸㖑Ɀ瘻汥挿鿈ⴔ

ⰻ㺂溫㹊䚍
•剣傞➝絏䖤㣩䓎✫ⵌ䩞濼麤⿶僽鄄拯ⴀ勻涸♧⚡㖑倰
•宐ⱙ㣖㢴
•贞⧺㹒⠛嫱㥵厤㖑〫銳999㽠腊梖麑䨾剣鵯猫碫⡃涸霢곿

緃⛘帿䏞➝絏 •緃⛘굥㕼➃䞔涸湱Ⱒ䲽鶣〫剣굥兞緃⛘俒⻊ⰻ巑
•緃⛘霃倶♶駈涸➝絏

Ɀ瘻梠蒜♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

緸对霹

Ɀ瘻梠蒜ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

环节2 目的地决策

♶㢿溫㹊ㄤ帿Ⰶ僽湡涸㖑Ɀ瘻梠蒜涸⚺銳汥挿

• 䎃鲽➃刿㺂僒⚰偽岁湬䱹✫鍒곫皾涸곿⛲刿㺂僒䠭錣ⵌ溏ⵌ涸ⰻ㺂♶㢿溫㹊կ
• ⚥罈䎃纈⡤Ɀ瘻梠蒜⚰涸剒㣐곿太僽䪪♶ⵌ帿䏞➝絏կ
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ワ鴝康

㞯ⰻ康

㞯㢪康

䧮♧菚♶⨞余殜㽠遤✫

90%⟄♳涸欽䨪假康⛓⠔⨞余殜

康梖 ⡞㺋 繠굹 ❜鸑 餝暟

♶ず假遤㖞兞♴涸ぐ碫㘗余殜ꦼ䏞 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

⡞㺋 ❜鸑 餝暟

♶ず假遤倰䒭♴涸ぐ碫㘗余殜ꦼ䏞鿈ⴔ 荈⸔康 騈㔙康

㖈ワ鴝康㖞兞务欽䨪刿⸈❧「
չ余殜荈歋պկ

僈烁錞ⴢ僽⚹✫刿㥩㖑ⴀ〄

倰倰鿪銳㸝䱗䖤僈僈涯涯

荈⸔康ㄤ騈㔙康余殜ⵖ㹁ぐ剣䨾ꦼ

假康余殜銳⨞㥩ⴀ〄⛓㼱♶✫

环节3 制定攻略

• 康梖ծ⡞㺋ㄤ繠굹僽余殜梠蒜蔄餩礵⸂剒㢴涸倰կ
• 㖈㞯㢪康㖞兞务㖈❜鸑ㄤ餝暟倰涸余殜礵⸂蔄餩僈儑䲿⼮կ

• 荈⸔康欽䨪㖈❜鸑ㄤ⡞㺋倰ⵖ㹁余殜涸ꦼ䏞刿넞兜麑Ⱒ岤⤑䰦䚍ծ莞鷓䚍ծ㸝Ⰼ䚍կ
• 騈㔙康欽䨪⣜傊銳⨞余殜椚䚍餝暟鼙⯝䔂ⵖ嶊餩կ
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勉㪭假康嚸⽀

假康㕃俒余殜

緸对康雵⸓䙖

ワ鴝康TOP3

勉㪭假康嚸⽀

假康㕃俒余殜

❜鸑⡞㺋⥌䜂

㞯ⰻ康TOP3

勉㪭假康嚸⽀

假康㕃俒余殜

❜鸑⡞㺋⥌䜂

㞯㢪康TOP3

18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳䔲㖑崞⸓/怵ⴀ/귬⾍곫雧

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸假康余殜ⰻ㺂⨊㥩鿈ⴔ

勉㪭假康嚸⽀

❜鸑⡞㺋⥌䜂
錠곸湬乄雷鍒

假康㕃俒余殜

緸对康雵⸓䙖
假康欽䨪瘷

VS
✳䩛䊺䚪絕⥌䜂 ♧䩛⥌䜂荈癃鷥

余殜梠蒜侮⡤欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩TOP�3

余殜梠蒜䎂〵欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩㼆嫱

余殜梠蒜♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩TOP�3

余殜梠蒜ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤ⰻ㺂碫㘗⨊㥩㼆嫱

勉㪭ծ帿Ⰶծ湬䱹涸ⰻ㺂㼆ⵖ㹁余殜刿剣䌐⸔

环节3 制定攻略

勉㪭假康嚸⽀

Top1
63.62%

假康㕃俒余殜

Top2
63.11%

❜鸑⡞㺋⥌䜂

Top3
45.40%

• 䎃鲽欽䨪㖈㞯㢪康㖞兞♴ⵖ㹁余殜刿㢴崹錢䔲㖑崞⸓/怵ⴀ/귬⾍⥌䜂կ
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䪪♶ⵌ䔲㖑➃昶涸귬⾍

㼆余殜剣毟䖤♶ⵌ霫絈鍒瘷

緃⛘❜鸑㸝Ⰼ/俒⻊露鎊瘝岤䠑✲고

康錢騟絁⼪眜♧䖒緃⛘暵蒀

遤玐곫㹁⥌䜂刿倝♶⿺傞

緃⛘㼆䔲㖑고湡涸霫絈➝絏

兞挿⚺곿⥌䜂刿倝♶⿺傞

尵剣皍⽀㹊欽涸곫皾雦皾䊨Ⱘ

ⵖ㹁余殜梠蒜涸欽䨪纈⡤汥挿ⴔ䋒 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳尵剣皍⽀㹊欽涸곫皾雦皾䊨Ⱘ

ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤涸假康余殜ⵖ㹁汥挿鿈ⴔ

䪪♶ⵌ㖑麤귬⾍ •䔲㖑剒剣劥㖑暵蒀涸蔺躖껧㶩

緃⛘❜鸑/俒⻊瘝岤䠑✲고
•⾎〷➃俒➝絏銳⚪㺢
•尵剣ꛏ㼆䚍䲿ⴀ麁ⵌ㔮ꦼ尵剣鍒Ɀ곫呩կ嫱㥵䧮♶⠔䒓鲨
㖈♶㢿〄鴪涸㖑倰假康㔮ꦼ嫱鳅㢴կ

騟絁⼪眜♧䖒 •鿪僽康㹐騟絁劥㖑➃鿪♶

余殜梠蒜♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

緸对霹

余殜梠蒜ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

♶㢿㖑麤ㄤ緃㼱瘷毟僽ⵖ㹁余殜梠蒜涸⚺銳汥挿

环节3 制定攻略

• 余殜媯涸汥挿⚺銳꧋务㖈䪪♶ⵌ䔲㖑➃昶涸귬⾍⟄⿺麁ⵌ毟䖤♶ⵌ鍒瘷կ
• ず湡涸㖑Ɀ瘻梠蒜㞯㢪康㖞兞♴緃⛘岤䠑✲고⥌䜂僽鳅㣐곿կ

• 㼆✵㞯㢪康涸ⰻ㺂䎃鲽欽䨪麁ⵌ곫皾雦皾곿涸嫱⢾嫱Ⱖ㸐䎃륁媯鳅넞կ
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♶ず宠碫㘗♴欽䨪纈⡤ⰻ㺂⨊㥩

ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康 ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

*㔔欽䨪㼆❜鸑⥌䜂涸蜦》㛇劥勻彂✵㖑㕃瘝
䊨Ⱘ碫䎂〵佦姼㢅溁殜❜鸑侨研

繠굹嚸⽀

꣡鵛䲀虛

䏅Ꝃ霉⟟

ワ鴝康
㞯ⰻ康
㞯㢪康

掚꡶兞挿ぜ胿

暵蒀⡤낉고湡

♧傈康㔙⡤낉

怵ⴀ㾝錢⥌䜂

ワ鴝康
㞯ⰻ康
㞯㢪康

㣐㘗㉁㖞⿺⯝玘䏅

暵蒀䏅Ꝃ⿺紬䙁ㅷ

㉁㹻⠏䟃䫔䩾崞⸓

猫虊鵂涸❡ㅷ嫱⟟

ワ鴝康
㞯ⰻ康
㞯㢪康

假康鸀⚥涸㔋碫Ⱙ㘗宠

遤㖈鸀⚥➠猌♶䒓㼆չく梖鸔餝պ⥌䜂涸蜦》

环节4 旅游途中

TOP�1
繠굹

く僽宕䛎涸⚺곿
餝暟
TOP�4

怓峕鵂嵳勻✈⡹

TOP�3
❜鸑

ㆭ勵㣐騟鸑縄끩

TOP�2
康梖

康 麑 㣐 㥩 屎 㿋

• 㖈ワ鴝康ㄤ㞯ⰻ康涸假玐务馄鵂⼱侨欽䨪⠔叅䔲㖑剣暵蒀涸䏅Ꝃ䧴㉁ㅷ⠏䟃կ
• 㖈㞯㢪康务欽䨪叅⯝玘䏅䎇鵳遤㉁ㅷ嫱⟟涸䞔ⲃ嫱鳅䌢錛կ

• 㖈㞯㢪康务欽䨪崹錢䔲㖑♧傈康㔙⡤낉涸嫱⢾刿넞կ

繠굹宠♴涸
ⰻ㺂⨊㥩

康梖宠♴涸
ⰻ㺂⨊㥩

餝暟宠♴涸
ⰻ㺂⨊㥩

ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康



*�侨研勻彂䊭ꆀ䒸乾欽䨪假康遤⚹絁♳⽷靈灇2020䎃6剢

鴪➃繠굹确䏅 鴪➃康梖䲀虛 鴪➃餝暟幡⽀

♶ず宠碫㘗♴鴪➃ⰻ㺂涸罌⟟⧩ ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

騈满鴪➃假遤く梖餝涻♶䟵

Ⱒ岤繠굹鴪➃涸♶ず䎂〵欽䨪纈⡤䎃륁媯剣䨾䊵䒗

⽰⢪尵剣ぢ㼋㖈倾⛲剣鴪➃ⰻ㺂㖈䩛

环节4 旅游途中

ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

Ⱒ岤繠굹鴪➃涸ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤嫱⢾ 18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳

ワ鴝康 㞯ⰻ康 㞯㢪康

Ⱒ岤繠굹鴪➃涸ぐ䎃륁媯欽䨪纈⡤嫱⢾ 18-24㿨 24-30㿨 31-40㿨 40㿨⟄♳

• 湱嫱康梖ㄤ餝暟欽䨪剒Ⱒ岤鴪➃繠굹䱲䏅涸湱Ⱒⰻ㺂կ
• 湱嫱ワ鴝康ㄤ㞯ⰻ康㖈㞯㢪康㖞兞务鴪➃ⰻ㺂涸罌⟟⧩刿㣐կ

• 假康㖞兞薴㔵馊㣐假康务⣜饆繠굹鴪➃ⰻ㺂涸欽䨪䎃륁馊넞կ

• 㖈兜麑假康㖞兞♴18-24㿨涸欽䨪㖈假康务⣜饆繠굹鴪➃ⰻ㺂涸嫱⢾剒넞կ



*�侨研勻彂䊭ꆀ䒸乾欽䨪假康遤⚹絁♳⽷靈灇2020䎃6剢

䪪♶ⵌ䔲㖑➃昶涸귬⾍

䲀虛涸䏅霉⟟♶♧

䖎ꦼ㽠鵛䪪ⵌ䔲㖑繠굹귬⾍

蠒⚌朐䙖刿倝♶⿺傞

㉁㹻㖑椚⡙縨㾝爙♶僈烁

䲀虛涸䏅♶ざ胊〡

ワ鴝康
㞯ⰻ康
㞯㢪康

♧❈佐餩고湡⟟呔♶鷳僈

♧❈兞挿崞⸓涸康㹐㣖㢴

❜鸑騟䖈♶幡嘽䧴⥌䜂剣霴

緃⛘餝✈䔲㖑牰⸉涸霫絈䭷䒸

怵ⴀ崞⸓⚰傞」⸓告尵⿺傞刿倝

䔲㖑♧傈康㔙⡤낉䖎䊵

ワ鴝康
㞯ⰻ康
㞯㢪康

♶濼麤䙦⛎✈ⵌ餗溫⟟䐢涸㉁ㅷ

溏✫⛲♶濼麤✈并♶㥵湬䱹鸔

䲀虛涸㉁ㅷ緃⛘䔲㖑暵蒀

♶幡嘽ㆭ腊✈ⵌ䟝銳涸㉁ㅷ

餝暟䭷⽂⥌䜂剣霴䧴刿倝♶⿺傞

ワ鴝康
㞯ⰻ康
㞯㢪康

假康鸀⚥♲㣐假康㖞兞欽䨪纈⡤汥挿㼆嫱

㖈假康⚥涸♶ず宠➠剣汥挿鄄忘駈

环节4 旅游途中

• 馄鵂⼱侨涸欽䨪雩⚹ꦼ⟄䪪ⵌ䔲㖑➃昶涸㖑麤귬⾍〥㢪欽䨪㖈䔲㖑叅繠굹傞⛲⠔⚰
霉⟟♶♧ꦼ⟄䪼䭊涸곿կ

• 康梖고湡⟟呔♶鷳僈䧴넞✵곫劍ծ康㹐㢴㼱ꦼ⟄곫濼ծⰨ⡤兞挿/崞⸓㖑挿涸⡙縨ㄤⵌ鴪騟䖈
♶幡嘽䧴⥌䜂剣霴僽欽䨪㖈䔲㖑叅康梖⥌䜂涸⚺銳汥挿կ

• ♶倰⤑嫱⟟ㄤ♶濼麤✈历⛎㖈㞯㢪康餝暟傞涸汥挿刿瑲ⴀկ
• 㞯ⰻ康餝暟傞嫱鳅瑲ⴀ涸곿僽ꦼ⟄䪪ⵌⰨ剣䔲㖑暵蒀涸㉁ㅷկ

欽䨪繠굹宠
汥挿ⴔ䋒

欽䨪康梖宠
汥挿ⴔ䋒

欽䨪餝暟宠
汥挿ⴔ䋒



呍䗱絕雿
⿺湱Ⱒ䒊雳



➢梠蒜ㄤ㖞兞♳溏

• 㕃晙ㄤ錠곸湬乄ⰻ㺂㖈猫虊梠蒜涸梡剣⟟⧩넞⚂㞯㢪康涸⚥넞곸假康
罏鄄假康錠곸猫虊涸嫱⢾刿넞կ

• 勉㪭假康嚸⽀㼆湡涸㖑Ɀ瘻梠蒜涸䌐⸔剒㣐կ剣傞♧絆䶑䕧撑晙⽰〳雮
欽䨪❡欰ワ鴝康㽠鵯⯄✫涸Ȿ⸓㞯ⰻ康ⴭ銳帿䏞㕃俒余殜կ

• ꤑ✫嚸⽀ծ㕃俒余殜㢪欽䨪㖈ⵖ㹁余殜梠蒜㼆䔲㖑❜鸑⡞㺋⥌䜂Ⱒ岤
䏞ず呋䖎넞կ

• 假康鸀⚥ワ鴝康欽䨪刿Ⱒ䗱繠굹㞯ⰻ康刿溏ꅾ康梖㞯㢪康嫱鳅㖈

䠑餝暟倰涸ⰻ㺂欽䨪叅⯝玘䏅䎇鵳遤㉁ㅷ嫱⟟涸䞔ⲃ嫱鳅䌢錛կ

➢䎂〵♳溏

• ➚傈㣢勵假康欽䨪纈⡤⨊㥩鳅⚹溫㹊涸康雵ծ㕃俒ծ瘷碫ⰻ㺂

• 䫐갉假康欽䨪纈⡤⨊㥩涸假康ⰻ㺂碫㘗刿⚹⚪㺢⟄㕃晙ծ錠곸ծ湬乄

⚹⚺ꤑ姼⛓㢪⛲Ⱒ岤勉㪭嚸⽀ծ劼ꂊ⠏䟃碫ⰻ㺂կ

• ➚傈㣢勵ㄤ䫐갉䎂〵梡剣涸假康ⰻ㺂欰䙖㖈傈䌢猫虊梠蒜涸⟟⧩剒넞
㖈ⵖ㹁余殜梠蒜涸悶⸂鳅㣐假康鸀⚥繠굹鴪➃ⰻ㺂㼆✵欽䨪涸罌䠑
⛐刿㣐կ

䎃鲽➃㖈ⰻ㺂蜦》♳ッ梡刿僈儑涸暵婋䚍

• 偽ⴀ康雦够傈䌢崹錢假康ⰻ㺂遤⚹嫱⢾刿넞կ

• 㼆Ⱘ⡤⥌䜂涸宠刿⸈絁♳⻊刿㢴罌假遤錠곸ㄤ嚸⽀䎇⚂㼆APP
♳怵ⴀ崞⸓傞ꢂ瘝⥌䜂涸ⲥ烁䚍銳宠鳅넞կ

• 䪪䔲㖑繠굹傞涸湡涸䚍刿䔂罜ꬋ㽠鵛䭊⠏⠔溏⽇⚺涸ⴔ❧ㄤ鴪

➃确䏅瘝ⰻ㺂կ

絕雿♧假康Ⰼワ劍ⰻ♶ずⰻ㺂碫㘗涸⟟⧩⡤梡



➢梠蒜ㄤ㖞兞♳溏

• 㖈傈䌢猫虊梠蒜ㄤ湡涸㖑Ɀ瘻梠蒜欽䨪⚺銳鷅宠ⰻ㺂涸溫㹊䚍ծ帿Ⰶ
䚍ծ湬錜䚍կ㥵⡦㖈莞鷓㕕薴㔵ⰻ梖ⴀ蔄呋僽ワ鴝康涸僈儑汥挿կ䖎

ꦼ湬䱹䪪ⵌ帿Ⰶ⥌䜂僽㞯㢪康㖞兞♴涸儑衼汥挿կ

• 余殜梠蒜僽絟㣐鿈ⴔ欽䨪剒ꅾ錠涸梠蒜⚂⥌䜂宠刿㣐ծ麁ⵌ涸㔮ꦼ
刿㢴㔔姼剣䖉䎛デ⚺蠒Ꝉㄤ〄䮦涸瑟ꢂ⛲㽠馊㣐կ䪪♶ⵌ㖑麤涸귬⾍
ㄤ毟䖤♶ⵌ鍒瘷僽ⵖ㹁余殜梠蒜涸⚺銳汥挿կꥥ满假遤騄猌」鵴ծ
㢕勇玐䏞⸈帿㞯㢪康「㔮✵余殜梠蒜涸欽䨪⽑嫱鷶幯䲿⼮կず湡涸㖑

Ɀ瘻梠蒜緃⛘❜鸑㸝Ⰼծ露鎊俒⻊瘝岤䠑✲고⥌䜂僽鳅㣐곿կ

• 㖈假康鸀⚥欽䨪涸宠汥挿⚺銳勻彂✵繠굹ծ康梖ծ餝暟♲⚡倰կ
귬⾍♶㢿㖑麤ծ霉⟟♶♧ꦼ⟄䪼䭊僽繠굹宠♴涸⚺銳汥挿佐餩♶
鷳僈ծ康㹐ꆀ劢濼ծ❜鸑騟絁♶幡兠僽康梖宠♴涸⚺銳汥挿㖈餝
暟倰♶倰⤑嫱⟟ㄤ♶濼麤✈➊⛎㖈㞯㢪康㖞兞⚥刿瑲ⴀꦼ⟄䪪ⵌ

Ⱘ剣䔲㖑暵蒀涸㉁ㅷ㖈㞯ⰻ康㖞兞⚥刿瑲ⴀկ

䎃鲽➃㖈ⰻ㺂宠♳涸汥挿刿⚹瑲ⴀ

• 䖎ꦼ䮋鷥䗱⟉涸假遤湡涸㖑կ

• 㖈ⰻ㺂溫㹊䚍倰劢鄄忘駈涸嫱⢾湱㼆Ⱖ㸐䎃륁媯刿넞կ

• 㼆곫皾倰涸⥌䜂宠鳅넞㖈鷥䭊湡涸㖑傞䋞劅腊刿湬䱹涸✫鍒♶ず
騟絁涸곫皾㖈ⵖ㹁余殜傞刿㺂僒麁ⵌ곫皾雦皾곿կ

絕雿✳假康Ⰼワ劍ⰻ欽䨪纈⡤涸宠汥挿



蠒Ꝉ䒊雳⡲⚹䎛デ⚺䧮⟌腊㢿⨞❈历⛎

ü 䪾䳣欽䨪宠剒㣐⻊ⰻ㺂⠛乄⟟⧩

稒㺙䪾䳣欽䨪假康Ⰼワ劍ぐ梠蒜ⰻ㺂蜦》⨊㥩
⟄⿺♶ず假康㖞兞♴涸欽䨪遤⚹⸓劼ㄤ⛴䟗
鸑鵂⼐ꂁ涸ⰻ㺂碫㘗慨〄欽䨪假康➢䗱⸓ⵌ遤⸓

ü 㛇✵欽䨪汥挿鸣ㅷ晥蠒Ꝉ䫋䩛

䮔䱡㢴㖞兞宠♴涸欽䨪假康汥挿
〄梡蠒Ꝉ劼麁䎇鍒Ɀ欽䨪㹊餘䚍곿
⚹欽䨪鸣繠㥩假康⡤낉➢罜䲿⼮ㅷ晥㥩䠭䏞

ü 䩟呏欽䨪欰䙖䵨䒊ㅷ晥尲鸑㖑

⣜䩯䊭ꆀ䒸空⚪㺢涸假康欽䨪欰䙖ㄤⰻ㺂欰䙖
⯎ⴔ〄䮦假康KOL㖈欽䨪假康鸀⚥涸罌⡲欽
䒊用ㅷ晥♸欽䨪佪尲鸑涸庈麤⿺㖑



䊭ꆀ䒸乾㉁⚌霃雦⚥䗱欽䨪灇瑕CUX-UXR
䕖 ❇歑

䊭ꆀ䒸乾㉁⚌❡ㅷ䧶殜♸侨研猰㷖
梐

䊭ꆀ䒸乾㉁⚌❡ㅷ遤⚌鵘蠒
桬炞 ⡦鲻註

䊭ꆀ䒸乾㣐㹐䨪Ꝉ㈒⚥䗱遤⚌瘻殜
勚峇⼰ 饭꼕誨

⡲㔙ꢭ




