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打开眼界：远未被满足的好奇心





内容生态利好：这是个满怀好奇的时代……



需求差异：不同的用户，不同的好奇



需求差异：不同的用户，不同的好奇



满意度衰减：好奇心远未被满足

内容满意度衰减曲线



好奇心不老：银发时代的到来

网民增速（2019 & 2020）



增长的人均资讯时长：用户想要更多
69.5分钟 80.7分钟 114.2分钟



头部产品带动：内容类应用总时长显著增长

内容类头部产品用户总时长的增长情况
（2020年1-10月 / 2019年1-10月）



进化一：告别“单一投喂”，

内容推荐走向 “算法+身份认同”





价值识别：资讯用户信任的推荐方式

身份认同：用户更信任的资讯推荐方式



价值传播：资讯用户更愿分享的内容来源

身份认同：用户更愿传播的内容来源



进化二：告别“唯时长论”，

内容消费遇见 “信任度金字塔”





认知价值金字塔：哪些资讯内容，会让用户产生长期记忆

信任金字塔：哪些内容能为用户留下长期记忆



商业价值金字塔：哪些资讯关联广告，用户更信任和愿意观看

信任金字塔：哪些内容带来更好商业转化



短视频是收获感：知识科普和资讯占据头部

收获感差距：不同类型短视频内容，用户感到“时间有所值”的比例



资讯用户对内容质量的不满 TOP3

内容顽疾：标题党，假新闻，低质量



资讯用户今年的主要变化

质量优先：资讯用户今年的主要变化是“重价值”



进化三：告别“单一生产”，

内容创作迎来 “一文多态焰火模式”





资讯用户每天消费的内容形态分布

焰火分布：资讯用户每天消费的内容形态



资讯用户在不同需求场景下，首选的内容形态

焰火场景：四种资讯形态的主要覆盖



焰火融合：多形态内容组合报道，成为用户刚需

焰火融合：用户看到一条感兴趣的新闻短视频之后，更希望看到……



进化四：告别“诉求错配”，

内容平台驱动 “双边收益最优化”





用户在消费资讯内容时，最看重的方面

消费端：用户的核心诉求



作者在创作内容时，最看重的方面

生产端：创作者的核心诉求



平台引导：让用户和创作者双边收益最优

如何通过平台能力，让创作者和用户收益实现匹配共赢

双边收益
匹配共赢



进化五：告别“单一变现”，

内容商业开启 “创作者私域商圈”





部分传统内容创作者的收益分布

传统收益模式：创作者受困于单一来源



内容平台进行商业环境培育的可能方向

平台商业培育：用户期待的“官方出品”



私域商圈：创作者和核心用户的新商业纽带

资讯用户在信任的创作者那里，有意愿进行的衍生行为和消费可能



私域商圈构建：从内容信任，到商业信任 创作者可选择适合自己的私域商圈类型
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私域商圈：从内容信任到商业信任



进化六：告别“粗犷运营”，

内容流量关注 “多元分层配置”





资讯用户在不同流量中的“主要使用率”

流量分层：公域，私域，还有组域



分层价值：不同层级流量的商业可能性

在衍生消费的可能性上，头部/腰部/长尾流量的差异



不同分层用户，经常观看对应创作者内容的比例

分层密度：私域带来更高的消费频率



不同分层用户，人均关注的创作者数量

私域之难：短期内，资讯生态的私域仍属于头部
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机会一：个人IP的舆场回归
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机会二：拥抱视频，但不止于视频
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•
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机会三：从“第二落点”到“第二落面”
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•
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机会四：尽快告别流量“套路化思维”
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机会五：找到你的粉丝，尽快构建私域
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机会六：欢迎新来者——资讯的边界不断扩大



•

•

•

•

机会七：新闻的仪式感在消退，需求转化为习惯



•

•

•

机会八：内容+服务的可能性
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机会九：声音代表了另一种未来





以信赖，生满目精彩




