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2020年新型冠状病毒疫情爆发：

媒体和文化方面的最新发展
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2. 对消费者的直接影响

3. 文化 & 消费者

4. 经济影响展望

5. 媒体及营销市场展望

6. 若干建议
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事件时间线：发生了什么？

30: 向世卫组织报告疾病传播，患者被隔离

31:政府确认与武汉华南海鲜市场的潜在联系

2019年12月

04:中国确诊感染病例达44例

11:首个与冠状病毒相关的死亡病例出现，感
染病例达到50人以上

22-23:武汉和湖北省6个城市被“封锁”

27: 春节假期延长

30:世卫组织公布全球卫生紧急状态

31:几家航空公司暂停了中国航线

2020年1月

02:菲律宾报告第一例海外死亡病例

02:火神山医院经过10天的紧张建设终于竣工

06:抗病毒药物进入临床试验

07:在销售额下降的情况下，为帮助陷入困境
的企业而宣布的税收政策

09:新增病例下降22%

10 .许多企业重返工作岗位

2020年2月

一种新型冠状病毒疫情在中国中部城市武汉爆发，自2019年12月以来蔓延，现已被世卫组织宣布为国际关注的突发公共卫生事件。
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数据更新至2月12日

总确诊案例（全球范围）

45,182

相比昨日+6%

随着许多企业开始恢复生产，有些企业开始采取了裁员或调整劳动模式(在家办公、轮班制等)，新确诊病例的增长在周末已有所放缓，尤其
是在湖北省以外的地区。

总确诊案例（湖北省）

33,366

相比昨日+5%

湖北占总比

73.9%

相比昨日+0.3%

总死亡案例（全球范围）

1,114

相比昨日+10%

总治愈人数(中国)

4,740

相比昨日+19%

• 湖北省各城市的隔离措施在减缓病毒传播方面已取得了一些成功，随着集中收治病例继续上升——来自湖北以外地区的新确诊病例数量
已连续8天下降。

• 企业复工复产正在有序推进，许多人开始返回工作岗位，主要交通线路上保护乘客的措施已经得到加强

• 在大量返乡工人情况下，上海本周有11例新增病例。

Source: Xinhua / China Health Authority Daily Updates as at Feb 12, 11am
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流动性是最大的影响
• 中国民众被建议呆在家里

• 人员流动受到严格控制和管控

• 娱乐活动主要局限在室内

• 线下娱乐，比如春节档电影和活动被取
消

• 许多商场、场馆都关闭了，建议人们避
开拥挤的区域

• 大多数人选择呆在家里

• 生鲜食品和杂货的销售，尤其是来自电
子商务和O2)渠道的销售，正在增长。
到目前为止，大部分需求都得到了满足，
很少有短缺的报道

• 医疗产品——口罩、消毒剂、补品——
供不应求

• 中小企业和餐馆等线下企业将受到严重
影响

• 社交媒体上浏览疫情新闻:45%的消费者
每天要花上2至4小时。

• 玩手机游戏:超过50%的消费者花费更多
时间在手机游戏上。

• 在线观看视频时间:较2019年春节期间
提升42%，网络电视的观看量同比增长
20%

• 严重感染地区的公共交通被关闭

• 国际航线暂停

• 外国签证暂停/入境限制

• 市民被要求避免不必要的旅行

• 许多人仍在从春节旅游回来的路上

• 国内和国际航班数量受到严重影响

• 铁路乘客减少了，但现在随着复工开始，
返程乘客数量增加了

影响

消费者行为

交通&旅游 消费 娱乐
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在家度长假

抗击无聊 抗击新冠肺炎 形成正能量

消费者 & 文化洞察
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抗击无聊
媒体丰富人民群众“宅”生活
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手机游戏:一种流行的消磨时间的方式

Source: https://www.yicai.com；全媒派

由于新冠肺炎和居家隔离政策，中国股市经历了动荡
的第一周。然而，游戏行业的股票正经历着强劲的上
涨浪潮。在线玩游戏已经成为一种流行的在家消磨时
间的方式。

Glory of Kings
(王者荣耀)

春节期间日活跃用户数量：1.2-1.5亿

除夕夜流水额:20亿元人民币(+35% vs 2019)

Game for Peace
(和平精英)

春节期间日活跃用户数量: 8千万-1亿

https://www.yicai.com/
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看电影:从电影院到网络平台

即使是在家里，也不能改变春节期间人们看电影的传统。但在“哪里”看，正在从电影院转向网络平台。

随着电影院被关闭，为避免新冠肺炎造成损失,《囧妈》出品方决定将电影出售给字节跳动和其它的在线视频平台。这个大
型在线视频集团很快宣布在其主要的视频平台上免费播放该电影，包括抖音和西瓜视频，创造了这个春节最大的娱乐活动。

6亿
三天内观影量

榜首
IOS应用商店下载量
最大- 西瓜视频应用

程序

Source: 中国青年报；云合数据

肥龙过江 宠爱 半个戏剧 特警队 悍战

Comment Viewership(10 thousands)
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短视频: 家庭游乐园

由于活动范围有限，消费者需要在家里消磨时间的灵感和有趣的想法，而短视频平台满足了他们的需求。消费者积极地浏览
和制作内容来表达他们的厌倦，也显示他们富有创造性的一面。

通常人们集中在一线网络红人的注意力是多样化的。这次的经历为短视频平台和中小型网络达人提供了机会。

抖音“在家旅游”上的热门话
题显示了网民如何创造性地

在家旅游

热门话题#我平淡的假期展
示了网民们是如何在家过春

节的

一线网络红人（意
见领袖）的视频浏

览量下降了

抖音、快手的下载量在中国政府主张的
“宅”之后达到了高峰

Source: Qimai data, Douyin, CBNdata



D E N T S U  A E G I S  N E T W O R K

玩吧 App: 虚拟聚会打破了物理上的隔离

春节是与家人和朋友聚会的最重要的节日。当实体聚会被禁止时，虚拟社交就成了最好的替代品。当大多数人忙于用即时
信息和红包来建立关系时，年轻人却用虚拟聚会应用来打发无聊。例如，玩吧应用程序实现了多人在线手机游戏，比如“画
&猜”和“在线扮演游戏”。他们很容易玩，专注于表达，讲故事和对话。

Source: 蝉大师玩吧app ios serch number (Jan.6th – Feb.3rd)

Draw & Guess
你画我猜

Online Roleplay
剧本杀/狼人杀
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在线学习平台提供免费使用

随着中国政府延长春节假期和教育部推迟开学日期，中国消费者已经在家里寻找学习解决方案。

在线学习平台，例如得到,英语流利说,爱奇艺知识都开始提供限时免费课程。一些在线教育学校也积极提供免费网课。

Weibo and 学而思网校 launched a joint initiative 停课不停学 (stop attending 

class, but don’t stop learning) on Weibo, other platforms participated 
actively

Knowledge platforms such as 混沌，得到, 英语流利说 offered free courses

Source: Brand official accounts, Weibo
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抗击新冠肺炎
媒体促进人民群众“宅”健康
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活得积极，活得健康
通过短视频和社交平台寻找家庭健身解决方案

专业的家常菜烹饪指导，让您身体更健康 明星推广家庭烹饪和饮食习惯
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直播培训课程增加
由于疫情紧张局势仍在继续，线下公共活动不可能举行。许多线下教育、服务和培训提供商开始提供在线直播课程，以保持
用户参与度。

SuperMonkey、Z&B Fitness、Caster Club和KEEP推出免费在线和直播课程，号召大家在家锻炼

Source: Brand official accounts, KEEP
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严肃新闻应用和专业领域的KOL越来越受欢迎
在隔离期间，中国消费者每天都处于高度紧张状态。在这种情况下，高质量、快速和准确的新闻受到高度赞赏。严肃新闻应
用程序，例如财新,三联赢得了信任和好感。专业KOL，例如丁香医生赢得了赞扬和关注。

财新专题故事实时更新，并且向所有读者免费开放 丁香医生的疫情地图和谣言排名实时更新,
显示了疫情发展过程中人们最关心的问题答案
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网上购物平台新需求成焦点
防护装备是目前网上最热门的商品。口罩、75%酒精和消毒剂都在网上缺货。

电商平台推出了新政策来应对日益增长的突发需求，但仍然无法解决货品短缺问题。随着越来越多的人呆在家里，消费者也
开始在电商网站上搜索家电。

淘宝推出官方页面，提供有
效的口罩购买链接

口罩短缺仍在继续 拼多多、京东推出防疫专区，
提供防护知识、在线查询服务以及购买链接

家用电器和居家生活方式
成为新的趋势

Source: Weibo, Taobao, JD, Pinduoduo
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O2O服务使用量增加

由于消费者呆在家里,新鲜食物O2O服务商例如盒马、叮咚买菜非常受欢迎;同时，线下超市也开始提供送货服务。
各大平台纷纷做出“不涨价”、“不成交”的承诺，并提供“无接触式送货”，以吸引和宽慰消费者。

O2O服务,如肯德基、麦当劳、饿了么、盒马鲜生、每日
优鲜开始提供安心送“无接触配送”服务

每日优鲜、盒马、京东到家、家乐福纷纷推出新政策，
确保新鲜食品供应充足和安全的交付

叮咚买菜春节期间总订单
增加了80%

Source: Sohu.com, Weibo
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形成正能量
媒体带节奏引领着积极变化



D E N T S U  A E G I S  N E T W O R K

全国人民全力以赴投入抗击疫情的战斗
社交媒体团结起来支持这项事业，为抗击病毒的努力创造了积极的势头

春节联欢晚会上，对明星们发自内心，非刻
意演练的支持表示赞赏

来自全国各地医疗队的巨大支持 数百万人在几天内观看了
两所医院建设的直播

当时尚与预防相结合产生新创意 通过朋友圈分享来传递感人的支持信息 针对负面和投机主义新闻
进行快速和无情的回应
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粉丝 & 视频博主: 用积极的态度抗击残酷的病毒

Source: 央视频；毒眸编辑部

截止1月28日，29,000个视频博主上传了超过45,000个鼓舞人心的视频。
这些视频已经获得了3.6亿次观看和137万条评论。

‘What’s the reality of Wuhan –
shoot by a Wuhan vlogger’ got 

9.5 million views

火神山医院的建设通过网络直播很快引起了全国群众极大的关注。网民们
说他们在扮演监工的角色，还为建筑机械起绰号。

Livestreaming of Huoshenshan
Hospital reached 40 million live 

audience at peak hour
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后起之秀-回形针PaperClip
为大众带来知识和正能量的网络博主

Source: 央视, https://www.bilibili.com/video/av86216616

B站知名科技UP主
340万观看量
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从线下到线上

健身房行业重新思考现有商业模式，转向在线直播和短视频平台，以接触到呆在家中的大众
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更高的标准和交付
食品行业正在转变为一种战斗模式，以提高质量和卫生标准，并将餐厅体验带回家
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在家度长假
全国人民共同努力形成正能量

抗击无聊 抗击新冠肺炎 形成正能量

媒体丰富人民群众“宅”生活

• 家庭娱乐内容、设备和服务
• 视频会员
• 互联游戏
• 电视OTV收视率

媒体促进人民群众“宅”健康

• 虚拟健身房教练
• 厨房应用程序、电子
• 医疗和心理咨询
• O2O

媒体带节奏引领着积极变化

• 内容和影响者提升传播正能量
• 通过直播和短视频提供新服务
• 新的食品和饮料配送标准
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中国正在迅速做出反应，并吸取过去的经
验和教训

经济
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从SARS获取的经验:对国内生产总值（GDP）和广告支出的影响

• 中国的广告支出与GDP的发展高度相关

Source: National Statistical Bureau, Administration of Industry and Commerce 2000-2003; DAN Ad Spend Forecast

• SARS对GDP的影响在2003年第二季度下降了2%，但由于经
济增长放缓和疫情的直接影响，2020年的影响可能会更大

• 然而，许多影响因素是不同的，2020年国家已从政策、刺激和
保护方面迅速做出了反应

• SARS对广告支出的影响是2003年增长放缓，主要集中在2 - 5
月

• 然而，今年的总体趋势仍然是积极的，几乎所有的类别从第二
季度后期开始恢复

• 旅游业受到的影响最大，价值链受到的影响更大



D E N T S U  A E G I S  N E T W O R K

但中国经济的灵活性和规模性可能会缓和这种影响

与2003年相比，中国的产业
结构得到升级。自动化的生
产提高了其生产效率，且第
二产业的产能加快了回升。

由于第三产业，互联网技术的
快速发展，在线办公，在线教
育，在线娱乐和在线金融给人
们带来了更多选择。

中国的产业转型升级正在
加快。 5G、大数据、云
计算和人工智能技术正在
迅速发展。

当前，中国经济下行压力较大，
且外部环境较差(受全球经济
放缓和中美贸易摩擦等因素影
响)。

人口老龄化正在加剧，宏
观杠杆率高，经济下行压
力加大，财政货币政策的
空间要比2003年小。

场景 1: 
疫情控制良好，影响将被有效控制在第一季度（3月底至4月）
乐观预计，2020年全年GDP增长
5.4%

场景 2: 
疫情影响将在2020年上半年得到控制（6月底）
预计2020年全年GDP增长
5.2%

场景 3: 
考虑到由于病毒控制的难度，将比场景2的情况更加糟糕
预计2020年全年GDP增长
5%

中国的经济规模庞大，消
费不断上升，服务消费也
相对活跃。

疫情过后，人们对于旅游
和观影的需求将被得到释
放，从而将使行业拥有补
偿性的增长。 为了应对疫情的影响，政

府预计在2020年上半年实
施更加积极的货币和财政
政策。这些政策将减少疫
情对全年经济的影响。

疫情爆发后，教育、医疗、社
会保障等公共服务供给不足问
题成为了社会的焦点。未来政
府在治理方面可能会加大透明
度。

资料来源：多个数据来源、恒大研究院的预估

在线零售/餐饮正在加速取
代线下零售/餐饮。
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哪些领域正在受到经济影响

旅游业

• 除了必要的旅行外，所有人的旅行计划都受到了限制

• 在大多数情况下，机票可以得到退款处理

• 据估计，这段时间内多达70%的旅行可能会受到影响

• 预计复苏将长期滞后，可能需要刺激

餐饮、娱乐

• 线下门店严重影响，活动和发布推迟或转移到网上

• 一些门店和连锁店已经暂时关闭

• O2O对食品的需求激增

生产制造 & 基础设施

• 长时间的停产将影响全球价值链，并在短期内影响中国
的生产率

• 国家相关政策已经迅速做出响应，包括税收和关税修订

• 汽车行业，尤其是湖北的汽车行业，将会产生重大影响，
需要时间来恢复

零售业&奢侈品

• 线下销售在延长的春节期间受到极大影响。主要零售商
(如宜家)关闭了商店

• 基本杂货、CPG和医疗用品将有持续的需求，但潜在的
供应和交付问题

• 非必需品(如奢侈品)在短期内受到影响

电商& O2O

• 尽管在人员配备和物流方面存在困难，但供应商一直希
望尽可能地保持供应的畅通

• 转移到“不接触”交付，以减少风险

• 以满足对新鲜食品和杂货的需求

贸易&运输

• 航运指数大幅下降
• 政策和关税希望迅速减少影响
• 为帮助重要货物通过海关检查而建立的快速通道
• 影响应该是短期的

Summarised from DAN reporting w/c 3 Feb, multiple sources
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广告商必须做出回应并提前计划

营销 & 媒体
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媒介及营销市场展望
• 在媒体支出部分，零售和旅游类别受到疫情的影响可能最大

• 媒体支出较大的品类如医药、食品及饮料相对受到影响较小

2019年十大类别 占比
2019 vs. 2018

同比增长

医药 22% 0.8%

食品 15% 15.1%

饮料 14% 1.2%

汽车 10% -5.0%

美妆 11% 1.5%

零售 7% -2.0%

娱乐休闲 6% -2.8%

电信 6% 5.7%

旅游和旅行 5% -0.1%

金融和保险 4% 1.5%

2003年十大类别 占比
2003 vs. 2002

同比增长

医药 27% 34.2%

房地产 20% 57%

食品&饮料 13% 8.5%

家电 11% 11.8%

美妆 9% 10.3%

汽车 6% 16.9%

时装 6% 79.5%

酒类 6% 27.1%

旅游和旅行 3% 3.1%

烟草 2% 44.0%

2003 中国总媒体支出增长率 19% 2003 中国总媒体支出增长率 3.1%

Source: CTR / DAN / National Adspend
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再度投资将迅速达成
2003年，大多数类别的广告支出增长在第二季度末有所恢复

2003总支出
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Source: CTR / DAN / National Adspend
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电视收看量增加，播送时间安排不定

内容影响收看量
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个人收看量（分钟）

• 春节期间收视率平均提高18.1％

• 每人每天收看时间增加30分钟

• 1亿3000万+观众

• 新闻和信息节目收看率增加而娱乐节目减少

• 黄金时间段的节目如《王牌对王牌》和《歌手》被推迟，并让新闻联播
插播PSTV

• 由于即将上映的节目停止制作，未来的时间表受到影响

• 央视APP“央视评”与在线教育平台”学而思网校“合作推出内容，以
对应学校停课问题

• 随着电影《囧妈》的成功，本预期2月在电影院上映的
功夫电影《肥龙过江》在爱奇艺上提前上架

Source: CSM 2020 CNY TV rating report; DAN/Amplifi intelligence
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媒体消费受到影响

75.9%

73.2%

53.9%

46.8%

40.3%

36.5%

28.1%

在线视频

短视频

游戏

社交

新闻

网络问答社区

在线阅读

用户使用时长

今年春晚收视率有反弹， 在冠状病毒的影响下，广电总局部署了整个国家电视

台的节目，减少了娱乐活动并加强了防疫计划。

电视反弹但仍面临挑战 在线媒体的蓬勃发展和适应

国家要求大家如果没有必要尽量不要外出。户外媒体遇到订单取消。由于电影停

播，票房受到影响。计划在春节期间上映的7部电影全被取消。

• 在线视频和新闻占比暴涨，
每天有40％的用户花2-4个
小时了解冠状病毒的状况

• 爱奇艺每日活跃用户
&家庭单位观看时长
有巨大的增长

• 《囧妈》在字节跳动
平台免费观看

户外受到影响

▪ 在线视频和短视频占据大量观看时间
▪ 社交和新闻是了解冠状病毒流行情况的主要渠道
▪ 在线阅读可以满足客户自我防疫的需求

Source:电通安吉斯媒介快讯、网络报道、猫眼专业版
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电商和O2O正在适应挑战

对在线商业的推荐

疫情缓解后，由于隔离初期的积压情绪释放，预计第二季度市场将回升，消费者将迎来消费
热潮。 因此，许多品牌将需要计划在第二季度进行更多投资，以弥补第一季度的亏损并为夏
季销售旺季做准备。

EC平台已受到影响，并取消了从2月到3月的一些线下活动，将重点转移到了线上。 同时，
由于人员配备困难以及必须帮助物资到达灾区的压力，电商平台的物流网络难以满足需求。

我们对品牌的建议是适应情况并为下一阶段做准备：

1. 把线下活动转移至线上，并让用户以虚拟方式体验和理解

2. 增加对短视频和直播内容的投资，并通过在线视频，信息流和其他平台来增加参与度

3. 创建流行的内容主题以及健康/保健，医疗内容或IP的来进行深度产品教育

4. 专注于CRM管理，尽可能关注私人流量，与回头客和新客户进行交流以积累会员并促进在
线销售

5. 进一步优化电商媒体投资，运用战略中心、数据库等分析工具准确定位受众，增强品牌知
名度和销售转型

我们预计电商和O2O平台政策在未来几周内会在很快发生变化，因此请与代理合作伙伴保持
紧密联系，以迅速了解状况并作出响应。

应对逆境中的需求

• 为了确保安全，美团，饿了么和百胜集团等O2O服务已转变
为“无接触配送”，配送人员无需与收货人接触便可配送食
物

• 滴滴出行已经要求所有驾驶员和骑手在所有旅途中都戴上口
罩，与此同时，驾驶员们在物资允许的情况下将配备消毒剂，
并在每次骑行后清洁车辆

• 在北京，盒马鲜生意识到当地餐馆和商店的员工可能未得到
充分利用，并已安排将其按临时合同雇用，以帮助补充商店
库存和打包在线订单
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短期和长期影响
短期效应

视频成为最大娱乐

18.7%

27.4%

29.1%

85.3%

OTT

Pad

TV

Mobile

0% 20% 40% 60% 80% 100%

工具

配送

电商

音乐

阅读

游戏

新闻

社交

增长

保持

下降

社交/新闻/游戏是APP使用中前三名

长期效应

视频和游戏不断分享休闲时间

户外降低，O2O增长

• 热门剧集保持 • 游戏分享更多休闲时间

• 上门服务是最大赢家

• 移动设备是首选，即使在家中也是如此

• 有关国情的新闻信息来源
• 游戏是关键娱乐

Source:Media 360 / DAN M1
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非常时期的全新媒体资源

在这个非常时期，节目排期，时间表以及资源都会有所改变。

这包括最近增加公益资源，以及媒体新出炉的项目和举措，我们这里总结大体上有两种方法:

我们媒体策划团队拥有来自供应商和媒体渠道的所有最新信息，安普菲会定期更新与大家通气
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优酷和淘宝/天猫对接，实现边学边买
由于返校日期被推迟到3月，中国掀起了一股儿童
在线教育的热潮。

• 优酷是免费提供在线教育的媒体平台之一。

• 当孩子们在优酷上学习时，他们的父母有机会
在淘宝上购买，他们可能会在家里陪伴他们。

• 品牌广告在运行视频剪辑时出现，消费者剪辑
品牌广告，广告产品直接进入淘宝/天猫购物车。

• 将此推荐给针对成年女性和家庭的广泛品牌。

• 对于K12来说，在线教育现在非常热门，因为
这个国家的每个孩子都需要呆在家里，在网上
学习至少3周，甚至更长时间。

• 考虑到阿里提供的跨平台服务，这是带货的机
会。
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湖南卫视的云娱乐

作为中国最具创新精神的电视台之一，湖南卫视即将推出一种新的脱口秀形
式，以应对新冠肺炎疫情的挑战。

• 该节目使用云技术将演播室的主持人与家里的嘉宾名人联系起来，就像一
个精心编排的故事情节，明星直播的大集合。

• 适合推荐给快消品客户，尤其是餐饮客户。
• 这是电视行业首次，可能会推动热议发展。
• 这也是一个有趣的节目，一个非常难得的机会来消除病毒战斗。
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腾讯云车展/新车发布

腾讯推出网上新车发布，充分利用腾讯的云生
态系统资源

我们非常鼓励DAN的汽车客户评估这个机会，
并通过SP/安浦菲与腾讯团队联系。

这是汽车业的第一次机会。腾讯的云技术是可
靠的，因为它拥有举办音乐会和现场演出的可
靠经验。

该机会可能会给汽车客户带来新的突破，创新
品牌声誉，以及推动在线销售的机会，而且现
在线下经销商访问被禁止。
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优酷推出品牌防疫内生广告

公共服务信息覆盖在优酷
的内容上

巨大的品牌曝光机会，但
必须与公共卫生信息一起
评估——相关性和背景
都很重要。
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爱奇艺“中国医生”纪录片热播

爱奇艺正在制作一部名为《中国医生》的系列纪录片，这
部纪录片与当前的社会形势特别相关

品牌可做定投，这部纪录片可以极高谈论性接触到广泛的
受众

考虑IP合作机会，特别是对于消费者健康卫生品牌，特别
是作为一个更大的平台，围绕冠状病毒的情况作为更广泛
的信息传播的一部分来综合考虑。
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适当回应和提前计划

对于广告客户来说，最重要的是迅速了解情况，评估对需求、供应、消费者需求和品牌责任的影响。在这个时候，有必
要作出适当的反应，集中注意稳定和执行，同时思考如何在已经成为真正的全国人民集体努力的过程中发挥作用。

我们的建议是与您的代理伙伴紧密合作：

• 了解消费者需求并做出相应的反应。

• 跟踪媒体行为的发展，确保预算分配的灵活性。

• 评估供应链在未来几周内可能出现的问题。

• 考虑线上和线下混合，知道消费者在哪里看，购物和分享。

• 在短期内优先考虑品牌和公共利益信息，而不是战术或促销活动。

• 考虑对需求、供应、消费者信心和监管的中长期影响。
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对广告主的主要启示

• 如果供应充足，在此期间广告可以起到拉动作用

• 如果库存有限或物流受到影响，品牌传播可能会受到影响

• 敏捷性和快速对应变化的能力目前至关重要

高度相关品类：消毒产品，药品，保险等

相关品类：牛奶，快速消费品，食品，保健品，健
身，办公设备等

不相关品类：旅行，休闲等

根据消费者的行为变化调整媒体投资：

最小化：户外（电影院，机场，铁路）

增加：数字和官方媒体平台（短视频，社交，新闻，
信息）

维持：OTT，在线视频（新闻和剧集）

随时关注新的节目资源

在爆发期间，品牌形象和信誉掩盖了促销和知名度

广告优先顺序：具有正确创意的公益广告>企业形
象>产品驱动>促销文案

关注法规出台和公众舆论，谨慎对待新闻和公共服
务内容

媒体 格式品牌
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