
 
汽车资讯行业活跃用户规模与渗透率 

汽车资讯行业渗透率在今年下半年有所增长 

• 汽车资讯行业渗透率今年上半年比较稳定，下半年有所增长，2019 年 11 月

达 8.32%，行业 MAU 在下半年也有所增长，11 月超过 6 千万 



 
汽车资讯行业商业模式 

汽车资讯平台是用户接触汽车信息的核心渠道 

• 汽车资讯平台整合汽车厂商、经销商、汽车媒体、行业协会、用户评论等各

方信息，打造一站式资讯平台，用户在平台上可获取全面且透明的汽车信息，

还能进行咨询、询价、对比甚至交易 



 
广告投放渠道与广告流量价值 

汽车资讯平台是汽车厂商广告的主要投放渠道 

• 汽车资讯平台作为汽车行业的重要媒体渠道，成为汽车厂商广告投放的首

选，该类广告主要通过平台页面广告以及推荐、搜索排行等方式实现。经极光

流量价值模型评估，汽车资讯行业 app 广告流量价值达 131.3 亿元 



 

二汽车资讯 app 运营情况主要汽车资讯 app 渗透率 

易车在过去一年增幅明显，渗透率同比增长 1.6 倍 

• 汽车资讯行业集中度非常高，且在易车增长的带动下，汽车资讯行业集中度

同比上升明显，top 4 app 现已占据行业用户数量的 94.2% 



 

汽车资讯 app DAU 

易车系 app 最具增长力 

• 易车系 app 11 月月均 DAU 达 552.1 万，近一年 DAU 增长显著，是汽车资

讯行业最具增长力的平台 



 

  

汽车资讯 app 人均日均启动频次 

汽车之家的人均日均启动频次最高，达 2.33 次 

• 主要汽车资讯 app 人均日启动频次超 2 次，其中易车人均日启动频次为

2.16 次，排名第二 



 
三汽车资讯平台特点与评价 

汽车资讯平台对用户的意义 

汽车资讯平台是用户查询汽车信息的最主要渠道 

• 64.1%的用户在查询汽车信息时选择汽车资讯平台，其次是汽车门店、汽车

市场；选择从汽车类公众号、微博等平台获取汽车资讯的人占比最少 



 

汽车资讯平台的优势 

“可以看到用户评价”是汽车资讯平台的主要优势 

• 相对其他渠道，汽车资讯平台在评价反馈、价格显示和信息对比方面的特点

较受用户喜爱 



 

汽车资讯平台认知度 

在汽车资讯行业用户中，汽车之家的认知度近七成 

• 在汽车资讯行业用户中，汽车之家认知度达 68.1%居于行业首位；易车系的

易车与汽车报价大全的用户认知度分别达 64.2%和 57.9% 



 
汽车资讯平台用户忠诚度 

易车和汽车之家的用户继续使用意愿较高 

• 易车和汽车之家的每 10 位用户中，9 位有意愿继续使用该平台；汽车报价大

全用户的继续使用率在八成以上 



 

汽车资讯平台特点(1) 

更多用户认为易车系平台价格透明 

• 易车系平台以价格透明、本地化服务等特点为用户所熟知，28.5%的用户认

可易车平台价格信息的开放性 



 

汽车资讯平台特点(2) 

28.6%的用户认为易车智能推荐信息精准 

• 近三成用户认为易车的信息智能推荐精准，其次是汽车之家和汽车报价大全 



 

四汽车资讯平台用户画像 

汽车资讯行业用户画像 

26-35 岁的男性用户为主 

• 汽车资讯行业用户特征明显，男性用户占比近 8 成，年龄段集中在 26-35 岁 

• 城市等级分布较为分散，一二线城市与下沉市场各占一半 



 

易车用户画像 

易车用户中拥有本科及以上学历的人群比例达 16.8% 

• 易车用户的年龄分布相对行业更为分散，25 岁及以下年轻用户占比更高 

• 33.6%的用户家庭月收入在 1 万元以上 



 

汽车之家用户画像 

男性用户占比达 82.0% 

• 汽车之家男性用户占比超 8 成，26-35 岁年龄段占比超 6 成 

• 汽车之家用户中，中专-大专学历人群占比达 57.5% 

• 近四成用户家庭月收入在 1 万元以上 



 

汽车报价大全用户画像 

汽车报价大全用户中，35 岁及以下人群占八成 

• 汽车报价大全主要用户学历分布在大专及以下 

• 30%的用户家庭月收入在 1 万元以上 



 
 


