
26 2023.07.17-07.23

Q2订阅用户增长超预期
奈飞要“起飞”了吗？
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苹果 谷歌 爱彼迎
科技品牌的5个情感营销策略m360深洞察

扫一扫获取
更多新情报

个性化情感营销：随着数据分析和人工智能技术的不断进步，品牌将能够

更准确地了解消费者的情感需求和偏好。

感知互动体验：未来情感营销更多探索虚拟现实（VR）、增强现实（AR）

和混合现实（MR）等技术，创造更丰富、身临其境的感知互动体验。

跨平台整合：未来情感营销将在多个数字渠道上进行整合，包括社交媒体、

移动应用、虚拟助手和在线广告等。品牌将更加全面地了解消费者在不同

平台上的情感体验，从而提供更一致和连贯的情感营销策略。

品牌故事和共情：情感营销继续关注品牌故事讲述，强调共情和情感共鸣。

通过真实而感人的故事，品牌能够触及消费者内心，建立长期的情感联系。

可持续性情感营销：未来的情感营销将更加关注环保、可持续性和环境保

护等议题。品牌将通过传递环保价值观和可持续发展的努力，吸引那些注

重环保意识和社会责任的消费者。



消解平台内容焦虑
阿里上线“夜淘宝”

BBAT动态

在进行了一周灰度测试后，"夜淘宝"于7月17日晚8点正式上线。这是继

2020年首页全面信息流化之后，淘宝近三年来最大力度的一次改版。更

大意义在于，2023年年初淘宝确定了直播、私域、内容化、本地零售和

价格力的五大战略，"夜淘宝"的上线可以看作是其"内容化"战略上的一次

积极尝试。

"夜淘宝"是将一个民间烟火气的线下夜市搬到了线上，每晚八点一直持续

到凌晨。昨夜上线体验了一番，跟随着镜头里港星伊子维在泰国夜市街头

边走边吃，也可以买到各式各样的夜间食品，直到凌晨一点钟，也有超过

8000人在NASA国际空间站账号里，实时观看地球的视角画面……

1、这两年淘宝越来越表现出对内容生态的急迫性。

2、相比GMV，今年更重要的指标是DAU的增长。

3、淘宝想要提升平台内部活力，继续激发用户参与度。

m360前瞻看点
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ChatGPT人格任你选
自定义指令秒变“高级个人AI助理”

继Code Interpreter后，ChatGPT又迎来重磅升级。新功能「自定义指

令」让你的ChatGPT秒变个人助理，教练、营养师、各种Cosplay任你玩。

ChatGPT又一波王炸来了。OpenAI官宣了「自定义指令」（Custom 

instructions）新功能。 这意味着，人人都可以打造一个独一无二的回复，

能够很好控制ChatGPT响应方式、偏好等。 进入「自定义指令」，你可

以设定背景信息，以及期望ChatGPT的输出格式。 虽然这个功能并不像

上次code interpreter一样技术含量高，但是意味深长，可以看作是

OpenAI涉足「高级个人助理」的第一步。 

行业大事件

扫一扫获取
更多新情报

1、ChatGPT使用户能够定制自己的AI助手。

2、能够识别用户的语言意图，为用户提供更加智能化的服务。

3、自动调整文字或表情符号的颜色和尺寸，以适应用户的需求。

m360前瞻看点



巨量引擎发布“全域领航者计划”
科学决策，驱动品牌全域增长

巨量引擎营销科学始终致力成为“整合生意与营销的决策大脑”，聚焦人、

货、商品、内容、触点的各生意与营销要素，通过严谨的科学预演，为更

多品牌提供整合落地的决策建议，帮助品牌以科学方式达成生意爆发、品

牌成长，也因此赢得了越来越多的品牌认可。

巨量引擎还发布了“全域领航者计划”的招募，意在携手一批具有行业标

杆与影响力，对全域增长有强诉求的品牌，借助巨量引擎全域度量产品，

达成全域增长目标的实现。该计划将由专业产品、运营等团队提供VIP定

制化服务，同时，还将投入千万级的平台资源，对全域增长标杆品牌与案

例进行传播，以影响更多的品牌加入全域增长模式的探索中。

1、营销科学 带来品牌的确定性增长

2、全域度量 打造全局最优增长的关键

3、成功实践 助力品牌「全局最优」增长模式

m360前瞻看点

数字营销
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马化腾：“民营经济31条”
稳定了企业家实现高质量发展的预期

马化腾在《努力在高质量发展中展现更大作为》一文中表示，《意见》围

绕民营经济高质量发展，制定发布一系列政策措施，对于民营企业坚定信

心、轻装上阵、大胆发展，具有重要的激励和指导作用。

《意见》对民营经济、民营企业面临的挑战和机遇看得准、看得深，推出

的举措针对性强，稳定了企业家实现高质量发展的预期。《意见》在深入

调研的基础上，对企业关切的营商环境、政策支持、监管导向、法治保障、

舆论氛围等问题，都给出了制度化安排和明确指导意见，把民营企业“平

等使用生产要素、公平参与市场竞争、同等受到法律保护”的要求，落实

为一项项实实在在的政策举措，坚定了做优做强企业的信心。

人物观点

1、坚守“连接器”、“工具箱”、“小助手”的角色定位。

2、推动腾讯的消费互联网业务为扩大内需不断输出新动能。

3、强化产业互联网业务在现代化产业体系建设中的创新深度。

m360前瞻看点

扫一扫获取
更多新情报



奈飞二季度营收 81.9 亿美元
付费用户连续四季度环比净增长

美国流媒体巨头奈飞公布第二季度业绩。财报显示，奈飞二季度营收 

81.9 亿美元，同比增长 2.7%，低于上季度 3.7% 的增速，低于分析师预

期的 83.0 亿美元。

奈飞称，在今年 5 月，该公司在全球超过 100 个国家和地区推出了平价

订阅服务，超过了其收入来源的 80%。二季度，在每个地区，奈飞的新

注册用户数已经超越了用户取消订阅数。截至二季度末，奈飞的全球流媒

体付费用户数为 2.38 亿，同比增长 8%，增速显著高于之前几个季度；

环比净新增付费用户数为 590 万，也明显高于一季度的水平。付费用户

数实现连续四个季度的环比净增长。

1、奈飞撤销了其在美国和英国的月费9.99美元的“无广告基本套餐”。

2、转而试图将更多用户吸引至含广告套餐服务。

3、在尽可能扩大付费用户规模的同时，奈飞也在缩减不必要的支出成本。

m360前瞻看点

数据看板
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苹果生成式AI首曝
“Apple GPT”呼之欲出全球视野

扫一扫获取
更多新情报

苹果记者马克·古尔曼（Mark Gurman）爆料，苹果正在内部开发类

ChatGPT的产品，将与微软、OpenAI、谷歌、Meta等科技巨头在生成

式AI赛道展开竞争。据苹果工程师透露，苹果在内部构建了代号为“Ajax”

的大语言模型开发框架，并构建了一款生成式AI聊天机器人“Apple 

GPT”。

Apple GPT基于Ajax框架，该框架在Google Cloud上运行，由Google

的机器学习框架Google JAX构建而成。但古尔曼称，苹果目前并不确定

如何将其商业化。

1、苹果将AI技术整合到Siri中是一个理想的选择。

2、AI技术可以带来交互方式的变革，为苹果产品再添新的利润增长点。

3、苹果或许会迟到，但不会缺席。

m360前瞻看点



好莱坞大罢工抵制 AI 入侵
演员编剧均罢工 63 年来首次全面停摆 政策风向

扫码查看
内容全文

代表16万演艺人员的美国演员工会及广播电视艺人联合工会宣布，他们与

制片公司的谈判破裂，确定从即日起进行罢工。此前，美国编剧工会已在

5月2日开始罢工。

本次大罢工，原因除了演员、编剧与资方的薪资矛盾外，人工智能（AI）

可能取代演员和编剧的威胁成为主要原因。这不仅是好莱坞63年来首次全

行业罢工，也被认为是人类抵抗人工智能威胁的首次集体行动。SAG-

AFTRA主席法兰·德瑞雪13日在新闻发布会上表示：“如果现在不昂首挺

胸，我们就会陷入困境，都将面临被机器取代的危险。”

1、演员与编剧同时罢工，意味着好莱坞影视业63年来首次全面停摆。

2、编剧和演员称，他们组织罢工是为了扭转薪酬下降的趋势。

3、要求制片方和流媒体公司保证不会以人工智能技术生成的面孔和声音

来替代演艺人员。

m360前瞻看点
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扫码进入
m360小程序

扫码关注
m360服务号

欢迎成为我们m360前瞻会员及智库会员！

m360将成为每位用户的超级连接器、前瞻中心及智库

>>每周都会有在线创研讨会/共创会/研讨会给到会员

>>会员专刊：m360月刊、品牌双周报、科技互联网双周报等

>>营销增长指南：营销指南针、营销最佳实践、新客拓展、增长罗盘等

>>会员专享报告：社会化商业报告、CMO报告、元宇宙报告等

>>还可以参与我们的线下共研会，会员年会、m360大会等

加入会员 增长快人一步

加入m360会员，进一步洞察全媒体全营销趋势风向

敏捷把握市场脉动，让营销决策更敏捷、更科学！

>>第一时间了解行业内重大事件和热点新闻

>>最具专业度与前瞻性的媒体市场分析情报

>>深入观察广告主行业动态，透过现象解读本质

>>立体化聚焦代理商圈层，提供智力增援和决策支持

>>深度对话行业专家，向行业输出有料、有趣的专业思想



科 技 互 联 网 周 报
专业制胜 敏捷增长


